
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Thalie 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licencesem.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Sciences Enseignement Médiation (SEM) avec 
une moyenne de 16.44/20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence SEM, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.  

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licencesem.fr/
https://licencesem.fr/apprentissage-efficace
https://licencesem.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Utiliser les outils numériques de référence 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C1 : Utiliser les outils numériques de référence vise à te 
familiariser avec les outils essentiels pour la gestion et l'analyse d'informations dans le 
cadre de ta formation en Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation). Il est crucial 
de maîtriser ces outils pour être efficace et précis dans tes travaux académiques et 
professionnels. Tu apprendras à utiliser des logiciels de traitement de texte, des tableurs, 
ainsi que des outils spécifiques pour la recherche et la gestion des données. 
  
En maîtrisant ces compétences, tu seras mieux préparé pour les défis liés à 
l'enseignement, la médiation scientifique et la communication éducative, te permettant 
ainsi de te démarquer dans ton futur métier. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de t'entraîner régulièrement à 
utiliser différents outils numériques. 
  
Voici quelques conseils pour y parvenir : 

• Pratique fréquemment sur des logiciels comme Word et Excel 
• Explore les fonctionnalités avancées de ces outils pour améliorer ton 

efficacité 
• Utilise des tutoriels en ligne pour te former sur des logiciels spécifiques 
• Participe à des ateliers ou des formations dispensées par ton université 

Enfin, n'hésite pas à demander de l'aide à tes camarades ou à tes enseignants si tu 
rencontres des difficultés. La pratique et la persévérance sont les clés du succès. 
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Chapitre 1 : Acquérir, traiter, et diffuser des données scientifiques 
de façon sécurisée 
  

 1.   Acquérir des données scientifiques : 
  
Identifier les sources de données : 
Il est crucial de savoir où trouver les données. Les sources peuvent inclure des bases de 
données, des publications scientifiques, et des relevés de terrain. 
  
Utiliser des outils de collecte : 
Pour acquérir des données, on peut utiliser divers outils tels que des capteurs, des logiciels 
de collecte de données ou des méthodes de sondage. 
  
Respecter l'éthique de la collecte : 
On doit toujours respecter les règles éthiques, comme obtenir le consentement des 
participants et protéger leur vie privée. 
  
Stocker les données de manière sécurisée : 
Les données doivent être stockées dans des environnements sécurisés, comme des 
serveurs protégés ou des bases de données cryptées. 
  
Vérifier la qualité des données : 
Il est important de s'assurer que les données collectées sont fiables et précises. Cela peut 
impliquer des vérifications et des calibrations régulières. 
  

 2.   Traiter les données scientifiques : 
  
Nettoyer les données : 
Avant de traiter les données, il est essentiel de les nettoyer, c'est-à-dire de retirer les 
doublons, les valeurs aberrantes et les erreurs. 
  
Analyser les données : 
L’analyse des données peut se faire à l'aide de logiciels comme Excel, SPSS, ou R. Elle 
permet de tirer des conclusions à partir des données collectées. 
  
Utiliser des modèles statistiques : 
Les modèles statistiques comme les régressions ou les analyses de variance permettent 
de comprendre et d'expliquer les relations entre les données. 
  
Visualiser les données : 
Les graphiques et les tableaux sont des outils puissants pour visualiser les résultats et 
rendre les données plus compréhensibles. 
  
Interpréter les résultats : 



L'interprétation des résultats doit être faite avec prudence. Elle nécessite une bonne 
compréhension des méthodes utilisées et des limites des données. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant utilise R pour analyser les résultats d'une enquête sur les habitudes 
alimentaires de 200 personnes. 
  

 3.   Diffuser des données scientifiques : 
  
Choisir le bon canal de diffusion : 
Les données peuvent être diffusées via des articles scientifiques, des conférences, ou des 
plateformes en ligne comme ResearchGate. 
  
Utiliser un langage adapté : 
Il est important d'adapter le langage au public cible. Par exemple, un public non-
spécialiste nécessitera des explications plus simples. 
  
Assurer la sécurité des données : 
Lors de la diffusion, il faut prendre des mesures pour protéger les données contre les 
accès non autorisés, comme l'utilisation de mots de passe ou de cryptage. 
  
Partager les données avec des licences appropriées : 
Les licences de partage, comme Creative Commons, permettent de définir les conditions 
sous lesquelles les données peuvent être utilisées par d'autres. 
  
Mesurer l'impact de la diffusion : 
Il est utile de mesurer l'impact de la diffusion des données, par exemple en suivant le 
nombre de citations ou de téléchargements de l'article. 
  
Exemple de diffusion de données : 
Un chercheur publie les résultats de son étude sur une plateforme en ligne, avec une 
licence Creative Commons pour encourager le partage. 
  

 4.   Sécuriser les données scientifiques : 
  
Utiliser des mots de passe robustes : 
Les mots de passe doivent être complexes et régulièrement changés pour éviter les 
intrusions. 
  
Mettre en place des sauvegardes régulières : 
Des sauvegardes régulières permettent de ne pas perdre les données en cas de panne ou 
d'attaque. 
  
Utiliser des logiciels de sécurité : 
Les antivirus, les firewalls et les systèmes de détection des intrusions protègent contre les 
menaces numériques. 



  
Former le personnel à la sécurité : 
Les utilisateurs doivent être formés aux bonnes pratiques de sécurité, comme ne pas 
partager leurs mots de passe ou ne pas ouvrir des emails suspects. 
  
Contrôler l'accès aux données : 
Il est essentiel de limiter l'accès aux seules personnes autorisées, par exemple en utilisant 
des systèmes d'authentification à deux facteurs. 
  
Exemple de sécurité des données : 
Un laboratoire utilise des systèmes d'authentification à deux facteurs pour accéder à ses 
bases de données. 
  

Étape Outils / Méthodes Exemple 

Acquisition Bases de données, Capteurs, 
Sondages 

Collecte de données météorologiques 
avec des capteurs 

Traitement Logiciels d'analyse, Modèles 
statistiques 

Analyse des résultats d'une enquête avec 
SPSS 

Diffusion Articles, Conférences, 
Plateformes en ligne 

Publication sur ResearchGate avec une 
licence Creative Commons 

Sécurisation Mots de passe, Sauvegardes, 
Logiciels de sécurité 

Mise en place de mots de passe robustes 
et sauvegardes régulières 

   



Chapitre 2 : Collaborer efficacement en ligne grâce aux outils 
numériques 
  

 1.   Importance de la collaboration en ligne : 
  
Pourquoi collaborer en ligne : 
La collaboration en ligne permet de travailler ensemble malgré la distance. C'est essentiel 
dans un monde de plus en plus connecté. 
  
Avantages de la collaboration en ligne : 
Elle offre des avantages comme la flexibilité des horaires, un accès facilité aux ressources 
et une communication simplifiée. 
  
Défis de la collaboration en ligne : 
Il existe des défis, comme le décalage horaire, la barrière de la langue et les problèmes 
techniques. 
  
Outils de collaboration en ligne : 
Il existe plusieurs outils pour collaborer en ligne : messageries instantanées, plateformes 
de gestion de projets, etc. 
  
Rôles et responsabilités : 
Chaque membre de l'équipe doit connaître son rôle et ses responsabilités pour une 
collaboration efficace. 
  

 2.   Outils numériques pour la collaboration : 
  
Messageries instantanées : 
Les messageries comme Slack ou Microsoft Teams permettent de communiquer 
rapidement avec son équipe. 
  
Plateformes de gestion de projets : 
Des outils comme Trello ou Asana aident à organiser et suivre l'avancement des projets. 
  
Outils de visioconférence : 
Zoom ou Google Meet permettent des réunions virtuelles, facilitant la communication en 
temps réel. 
  
Stockage et partage de documents : 
Google Drive et Dropbox permettent de stocker et partager des documents avec l'équipe. 
  
Outils de co-édition : 
Google Docs ou Microsoft Office 365 permettent de travailler simultanément sur un 
document. 
  



 3.   Meilleures pratiques pour une collaboration en ligne efficace : 
  
Établir des règles de communication : 
Définir des règles claires pour la communication aide à éviter les malentendus. 
  
Utiliser les bons outils : 
Choisir des outils adaptés aux besoins de l'équipe est essentiel pour une collaboration 
fluide. 
  
Planifier des réunions régulières : 
Des réunions fréquentes permettent de faire le point et de résoudre les problèmes 
rapidement. 
  
Utiliser des agendas partagés : 
Les agendas partagés comme Google Calendar permettent de coordonner les 
disponibilités de chacun. 
  
Encourager la participation active : 
Inviter chaque membre à participer activement aux discussions et aux décisions. 
  

 4.   Exemples concrets de collaboration en ligne : 
  
Exemple de projet universitaire : 
Des étudiants utilisent Google Docs pour co-écrire un rapport de groupe, facilitant les 
échanges et les corrections en temps réel. 
  
Exemple de gestion de tâches : 
Une équipe utilise Trello pour assigner et suivre l'avancement des tâches, améliorant ainsi 
la transparence et l'organisation. 
  
Exemple de réunion virtuelle : 
Des membres d'un projet international se réunissent via Zoom pour discuter des 
prochaines étapes, réduisant les délais de communication. 
  
Exemple de partage de ressources : 
Une équipe utilise Dropbox pour stocker et partager des documents importants, facilitant 
ainsi l'accès aux fichiers par tous les membres. 
  
Exemple de formation en ligne : 
Des employés suivent une formation via Microsoft Teams, permettant d'acquérir de 
nouvelles compétences sans quitter leur poste de travail. 
  

 5.   Comparatif des outils de collaboration : 
 



Outil 
Fonctionnalité 

principale 
Avantages Inconvénients 

Slack Messagerie 
instantanée 

Intégration d'applications, 
canaux de discussion 

Peut devenir bruyant 
avec trop de notifications 

Trello Gestion de projets Interface visuelle, cartes et 
listes 

Limité pour les gros 
projets complexes 

Zoom Visioconférence Qualité vidéo, stabilité Limitation du temps pour 
les versions gratuites 

Google 
Drive 

Stockage et partage 
de fichiers 

Collaboration en temps 
réel, gratuit jusqu'à 15 Go 

Limitation de stockage 
au-delà de 15 Go 

   



Chapitre 3 : Assurer la sécurité des informations en respectant 
les bonnes pratiques informatiques 
  

 1.   Comprendre les bonnes pratiques informatiques : 
  
Importance de la sécurité des informations : 
Protéger les informations sensibles est crucial pour éviter les vols de données et les 
cyberattaques. Cela concerne aussi bien les entreprises que les individus. 
  
Définir les bonnes pratiques : 
Les bonnes pratiques incluent l'utilisation de mots de passe forts, la mise à jour régulière 
des logiciels et la sensibilisation aux cybermenaces. 
  
Exemple : 
Un mot de passe comme "P@ssw0rd!23" est difficile à deviner et contient des lettres, des 
chiffres et des symboles. 
  
Risques liés à la négligence : 
Ignorer les bonnes pratiques peut entraîner des pertes financières, des atteintes à la 
réputation, et une exposition à des attaques malveillantes. 
  
Sensibilisation et formation : 
La formation continue au sujet de la cybersécurité permet de réduire les risques et de 
maintenir un environnement sécurisé. 
  

 2.   Mise en place de mesures de sécurité : 
  
Utilisation de logiciels antivirus : 
Un bon antivirus protège contre les virus, les malwares et autres menaces. Il doit être 
régulièrement mis à jour pour rester efficace. 
  
Mises à jour régulières : 
Mettre à jour les systèmes d'exploitation et les logiciels est essentiel pour corriger les 
vulnérabilités et améliorer la sécurité. 
  
Utilisation de pare-feu : 
Les pare-feux bloquent l'accès non autorisé aux réseaux et protègent les données 
sensibles des attaques extérieures. 
  
Sauvegardes régulières : 
Sauvegarder les données régulièrement permet de les restaurer en cas de perte ou de 
corruption. Utiliser des supports externes ou des services cloud est recommandé. 
  
Exemple : 
Sauvegarder les fichiers importants sur un disque dur externe toutes les semaines. 



  
 3.   Protection des accès et des identités : 

  
Gestion des mots de passe : 
Utiliser des gestionnaires de mots de passe pour créer et stocker des mots de passe 
complexes et uniques pour chaque service. 
  
Authentification à deux facteurs : 
L'authentification à deux facteurs (2FA) ajoute une couche de sécurité en demandant une 
seconde preuve d'identité, comme un code envoyé par SMS. 
  
Exemple : 
Activer la 2FA sur un compte email pour recevoir un code par téléphone à chaque 
connexion. 
  
Contrôle des accès : 
Restreindre l'accès aux données sensibles aux seules personnes autorisées. Utiliser des 
permissions et des rôles pour gérer les accès. 
  
Surveillance des accès : 
Surveiller et enregistrer les accès aux systèmes et aux données pour détecter rapidement 
toute activité suspecte. 
  

 4.   Gestion des risques et des incidents : 
  
Évaluation des risques : 
Identifier et évaluer les risques potentiels pour mieux les gérer. Utiliser des matrices de 
risques pour prioriser les actions. 
  
Plan de réponse aux incidents : 
Élaborer un plan de réponse aux incidents pour réagir rapidement en cas de problème. Le 
plan doit inclure des procédures claires et des contacts d'urgence. 
  
Formation des employés : 
Former régulièrement les employés aux techniques de sécurité et aux procédures de 
réponse aux incidents pour minimiser les erreurs humaines. 
  
Exemple : 
Organiser une simulation d'attaque pour tester le plan de réponse aux incidents et ajuster 
les procédures si nécessaire. 
  
Analyse post-incident : 
Après un incident, analyser ce qui a mal tourné et ce qui a bien fonctionné pour améliorer 
continuellement les pratiques de sécurité. 
  



Mesure de sécurité Description 

Antivirus Protège contre les virus et malwares 

Pare-feu Bloque l'accès non autorisé 

Mots de passe forts Utiliser des caractères variés 

Sauvegardes Restaure les données en cas de perte 

   



Chapitre 4 : Gérer le flux d'informations de manière optimale 
  

 1.   Comprendre le flux d'informations : 
  
Définition du flux d'information : 
Le flux d'information désigne la manière dont les données circulent et sont traitées au sein 
d'une organisation ou d'un système. 
  
Importance de la gestion efficace : 
Une bonne gestion permet d'éviter la surcharge d'information, d'améliorer la productivité 
et de faciliter la prise de décision. 
  
Objectifs principaux : 
Il s'agit de maximiser l'efficacité, d'assurer la qualité des données et de minimiser le temps 
de traitement. 
  
Conséquences d'une mauvaise gestion : 
Une mauvaise gestion peut entraîner des erreurs, des retards et une baisse de la 
performance globale. 
  
Exemple : 
Dans une entreprise, les informations passent des services de production aux services de 
vente, puis au service client. 
  

 2.   Techniques de gestion du flux d'informations : 
  
Numérisation des documents : 
La numérisation permet de stocker et de partager facilement les informations, réduisant 
ainsi les risques de perte de données. 
  
Utilisation de logiciels de gestion : 
Les logiciels spécialisés facilitent le suivi, le partage et le traitement des informations. 
  
Mise en place de procédures : 
Des procédures claires permettent une gestion cohérente et systématique des 
informations. 
  
Formation du personnel : 
Former les employés aux outils et aux méthodes de gestion aide à garantir une utilisation 
efficace des ressources. 
  
Exemple : 
Une bibliothèque universitaire numérise ses archives pour permettre un accès en ligne aux 
étudiants. 
  



 3.   Outils et technologies : 
  
Logiciels de gestion documentaire : 
Ces logiciels permettent l'organisation, le stockage et la recherche rapide des documents. 
  
Cloud computing : 
Le cloud offre un espace de stockage flexible et accessible de n'importe où, facilitant ainsi 
le partage des informations. 
  
Intelligence artificielle : 
L'IA aide à automatiser le traitement des informations, comme le tri et la classification des 
données. 
  
Systèmes de gestion de base de données : 
Ces systèmes permettent de structurer, stocker et exploiter efficacement les données. 
  
Exemple : 
Une entreprise utilise l'IA pour analyser les e-mails entrants et les rediriger 
automatiquement vers les bons services. 
  

 4.   Mesurer et améliorer l'efficacité : 
  
Indicateurs de performance : 
Les KPI (Key Performance Indicators) permettent de mesurer l'efficacité de la gestion de 
l'information. 
  
Évaluation régulière : 
Il est important d'évaluer régulièrement les processus pour identifier les points à améliorer. 
  
Feedback des utilisateurs : 
Les retours des utilisateurs aident à détecter les problèmes et à améliorer les systèmes en 
place. 
  
Optimisation continue : 
Mettre en place une démarche d'amélioration continue permet de s'adapter aux 
évolutions technologiques et aux besoins des utilisateurs. 
  
Exemple : 
Le temps moyen de traitement des demandes clients peut être un bon indicateur de 
l'efficacité du flux d'information. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des outils : 
 

Outil Fonction 
Exemple de 

logiciel 



Gestion documentaire Organisation et stockage des 
documents 

DocuWare 

Cloud computing Stockage et partage des 
informations 

Google Drive 

Intelligence artificielle Automatisation des tâches IBM Watson 

Systèmes de gestion de base de 
données 

Structure et exploitation des 
données 

MySQL 

   



C2 : Exploiter des données à des fins d’analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C2 : Exploiter des données à des fins d’analyse est essentiel 
dans la Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation). Il te permettra d'apprendre à 
collecter, trier, interpréter et utiliser des données pour des analyses pertinentes. 
 
Que ce soit pour des projets de recherche ou des présentations, savoir manipuler les 
données est un atout majeur. Ce bloc est aussi l'occasion de développer des 
compétences en statistiques et en logiciels spécialisés d'analyse. 
  
L'objectif est de te rendre autonome dans l'exploitation des données pour répondre à des 
questions précises et produire des résultats fiables et reproductibles. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, commence par te familiariser avec les outils 
d'analyse de données comme Excel, R ou Python. Prends le temps de bien comprendre les 
principes de base des statistiques, car ils sont souvent utilisés.  
  
Pratique régulièrement en analysant des jeux de données réels. Travailler en groupe peut 
aussi être bénéfique pour échanger des idées et des techniques. Enfin, n'hésite pas à 
demander des conseils à tes professeurs ou à consulter des tutoriels en ligne pour 
approfondir tes connaissances. 
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Chapitre 1 : Rechercher et sélectionner des ressources 
scientifiques pertinentes avec esprit critique 
  

 1.   Définir les critères de recherche : 
  
Clarté de la question : 
Il est essentiel de formuler une question de recherche claire et précise. Cela aide à cibler 
les ressources les plus pertinentes. 
  
Mots-clés : 
Identifier les mots-clés et les synonymes associés à la question de recherche pour faciliter 
la recherche d'informations. 
  
Sources de qualité : 
S'assurer que les sources utilisées proviennent de publications scientifiques reconnues, de 
revues à comité de lecture, ou de sources institutionnelles. 
  
Types de documents : 
Différents types de documents peuvent être consultés : articles de revues, livres, thèses, 
rapports de recherche, etc. 
  
Date de publication : 
Privilégier les publications récentes pour s'assurer que les informations sont actuelles. 
  

 2.   Utiliser des bases de données scientifiques : 
  
Google Scholar : 
Un moteur de recherche dédié aux articles scientifiques, thèses, livres et résumés 
provenant de diverses disciplines académiques. 
  
PubMed : 
Base de données spécialisée en sciences de la vie et biomédicales. Elle contient des 
millions d'articles scientifiques. 
  
ScienceDirect : 
Plateforme d'accès aux publications scientifiques et techniques. Elle propose une vaste 
collection d'articles de revues et de livres électroniques. 
  
Web of Science : 
Outil permettant de rechercher des publications et de suivre les citations d'articles. Utile 
pour évaluer l'impact de la recherche. 
  
HAL : 
Archive ouverte pluridisciplinaire destinée au dépôt et à la diffusion de documents 
scientifiques de niveau recherche. 



  
 3.   Évaluer la pertinence des ressources : 

  
Fiabilité de l'auteur : 
Vérifier les qualifications et les affiliations des auteurs pour s'assurer de leur expertise dans 
le domaine concerné. 
  
Revue par les pairs : 
Les articles publiés dans des revues à comité de lecture sont généralement de meilleure 
qualité car ils ont été examinés par d'autres experts du domaine. 
  
Impact factor : 
L'impact factor d'une revue peut être un indicateur de la qualité des articles qu'elle publie. 
Plus il est élevé, meilleure est la revue. 
  
Actualité de l'information : 
Les informations doivent être récentes pour refléter les avancées et les débats actuels 
dans le domaine scientifique étudié. 
  
Objectivité : 
Les sources doivent être neutres et éviter les biais. Les articles d'opinion ou les études 
financées par des entreprises peuvent parfois être biaisés. 
  

 4.   Analyser les informations trouvées : 
  
Résumé et conclusion : 
Lire les résumés et les conclusions des articles pour avoir une idée globale de leur contenu 
et de leur pertinence par rapport à la question de recherche. 
  
Méthodologie : 
Examiner la méthodologie utilisée dans l'étude pour s'assurer de la rigueur scientifique et 
de la reproductibilité des résultats. 
  
Résultats : 
Analyser les résultats présentés pour déterminer leur validité et leur pertinence pour la 
recherche en cours. 
  
Références citées : 
Consulter les références citées pour trouver d'autres sources potentielles d'informations 
pertinentes. 
  
Discussion : 
Lire la discussion pour comprendre les interprétations des auteurs et les implications de 
leurs résultats. 
  

 5.   Utiliser des outils de gestion bibliographique : 



  
Zotero : 
Un logiciel libre et gratuit qui permet de collecter, d'organiser, de citer et de partager des 
références bibliographiques. 
  
EndNote : 
Outil de gestion bibliographique payant qui offre des fonctionnalités avancées pour la 
recherche et la gestion des références. 
  
Mendeley : 
Un logiciel gratuit qui combine un gestionnaire de références bibliographiques et un 
réseau social académique. 
  
RefWorks : 
Outil de gestion de références en ligne qui permet de créer des bibliographies 
automatiques et de partager des références. 
  
BibTeX : 
Un outil utilisé principalement avec LaTeX pour la gestion des références bibliographiques 
dans les documents scientifiques. 
  

 6.   Exemples concrets : 
  
Exemple de recherche d'un article scientifique : 
(Texte indicatif) Un étudiant cherche un article sur les effets du changement climatique 
sur la biodiversité en utilisant les mots-clés "changement climatique" et "biodiversité". Il 
utilise Google Scholar et sélectionne des articles récents publiés dans des revues à comité 
de lecture. 
  

 7.   Tableau récapitulatif des outils de gestion bibliographique : 
 

Nom de l'outil Caractéristiques 

Zotero Gratuit, open source, gestion des références et partage 

EndNote Payant, fonctionnalités avancées, gestion des références 

Mendeley Gratuit, gestion des références, réseau social académique 

RefWorks En ligne, création de bibliographies, partage des références 

BibTeX Gratuit, utilisé avec LaTeX, gestion des références 

   



Chapitre 2 : Analyser et résumer des données complexes pour 
les exploiter 
  

 1.   Comprendre les données complexes : 
  
Définition des données complexes : 
Les données complexes incluent des informations variées et souvent volumineuses. Elles 
peuvent provenir de diverses sources telles que des rapports, des bases de données ou 
des observations terrain. 
  
Types de données : 
Il existe plusieurs types de données complexes : 

• Données numériques 
• Données textuelles 
• Données visuelles 
• Données géospatiales 

Importance de l'analyse : 
Analyser des données complexes permet de transformer des données brutes en 
informations exploitables, facilitant la prise de décision et la résolution de problèmes. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant analyse des données météorologiques pour comprendre les tendances 
climatiques locales. 
  
Techniques d'analyse : 
Utiliser des outils comme les logiciels statistiques, les tableurs (Excel) ou les programmes 
de visualisation de données (Tableau, Power BI) pour analyser les données. 
  

 2.   Techniques de résumé des données : 
  
Moyennes et médianes : 
Calculer la moyenne ou la médiane des données permet de trouver des valeurs centrales, 
facilitant la compréhension des tendances générales. 
  
Diagrammes et graphiques : 
Utiliser des diagrammes (camemberts, histogrammes) pour représenter visuellement les 
données et simplifier leur interprétation. 
  
Exemple de graphique : 
Un étudiant crée un histogramme pour afficher la répartition des notes d'examen dans sa 
classe. 
  
Tableaux récapitulatifs : 



Créer des tableaux pour organiser et résumer les données importantes, facilitant leur 
consultation rapide. 
 

Nom Moyenne (sur 20) Médiane (sur 20) 

Mathématiques 14 15 

Physique 12 12 

  
Résumé narratif : 
Rédiger un résumé narratif des données permet de présenter les informations de manière 
contextuelle et logique. 
  

 3.   Outils et logiciels d'analyse : 
  
Excel : 
Excel est un outil puissant pour analyser et résumer des données grâce à ses fonctions de 
calcul, ses tableaux croisés et ses graphiques. 
  
Exemple d'utilisation d'Excel : 
Un étudiant utilise Excel pour calculer des moyennes trimestrielles et créer un graphique 
des performances scolaires. 
  
R et Python : 
R et Python sont des langages de programmation utilisés pour des analyses statistiques 
complexes et le traitement de données volumineuses. 
  
Tableau et Power BI : 
Ces outils de visualisation de données permettent de créer des tableaux de bord 
interactifs et des graphiques dynamiques pour une meilleure compréhension des 
données. 
  
SPSS : 
SPSS est un logiciel utilisé pour les analyses statistiques avancées et la gestion de grandes 
bases de données. 
  

 4.   Interprétation et exploitation des résultats : 
  
Identifier les tendances : 
Analyser les résultats pour repérer des tendances ou des modèles dans les données. Cela 
aide à prévoir les comportements futurs ou à comprendre des phénomènes passés. 
  
Exemple d'identification de tendance : 
Un étudiant remarque une augmentation des ventes de produits technologiques durant 
les fêtes de fin d'année en analysant les données de vente. 
  



Prendre des décisions : 
Utiliser les résultats de l'analyse pour étayer des décisions stratégiques, opérationnelles ou 
pédagogiques. 
  
Communiquer les résultats : 
Présenter les résultats de manière claire et concise à travers des rapports, des 
présentations ou des tableaux de bord pour faciliter leur compréhension par un public non 
spécialiste. 
  
Mettre en place des actions : 
Basé sur les résultats obtenus, élaborer des plans d'action pour améliorer des processus, 
résoudre des problèmes ou saisir des opportunités. 
  

 5.   Études de cas et applications pratiques : 
  
Analyse de marché : 
Étudier les données de vente et les comportements des consommateurs pour définir une 
stratégie marketing efficace. 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Un étudiant analyse les données de vente de divers produits pour déterminer les 
préférences des consommateurs et adapter les campagnes publicitaires. 
  
Optimisation des processus : 
Utiliser les données pour identifier les inefficacités dans les processus opérationnels et 
proposer des améliorations. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un étudiant analyse les temps de production pour réduire les goulots d'étranglement et 
augmenter l'efficacité. 
  
Études environnementales : 
Analyser les données environnementales pour évaluer l'impact des activités humaines et 
proposer des solutions durables. 
  
Recherche scientifique : 
Utiliser des données expérimentales pour tester des hypothèses, valider des modèles et 
publier des résultats dans des revues scientifiques. 
  
Gestion des ressources humaines : 
Analyser les données des employés pour optimiser les politiques de recrutement, de 
formation et de rétention du personnel. 
   



Chapitre 3 : Construire des arguments solides en se basant sur 
les données scientifiques 
  

 1.   Comprendre l'importance des données scientifiques : 
  
Pourquoi utiliser des données scientifiques : 
Les données scientifiques apportent une base objective et vérifiable à tes arguments. Elles 
augmentent la crédibilité et la fiabilité de tes propos. 
  
Réduire les biais : 
Utiliser des données aide à minimiser les biais personnels. Cela permet de se concentrer 
sur des faits vérifiés plutôt que sur des opinions subjectives. 
  
Améliorer la persuasion : 
Les arguments appuyés par des données sont plus convaincants. Ils montrent que ton 
propos est basé sur des recherches sérieuses et des preuves tangibles. 
  
Répondre aux objections : 
Des arguments solides permettent de mieux répondre aux critiques et objections. Ils 
montrent que tu as étudié le sujet en profondeur. 
  
Accroître la compréhension : 
Les données rendent les arguments plus clairs et compréhensibles. Elles permettent 
d'illustrer des points complexes de manière simple et concise. 
  

 2.   Choisir les sources de données : 
  
Sources académiques : 
Les articles de revues scientifiques, les thèses et les rapports de recherche sont des 
sources fiables. Ils sont souvent soumis à une évaluation par les pairs. 
  
Institutions reconnues : 
Les organisations telles que l'OMS, l'ONU ou l'INSEE fournissent des données fiables. Elles 
sont reconnues pour leur rigueur et leur impartialité. 
  
Sites gouvernementaux : 
Les sites officiels des gouvernements offrent des statistiques et des rapports précis. Ils sont 
souvent mis à jour régulièrement. 
  
Publications spécialisées : 
Les magazines et journaux spécialisés dans un domaine particulier sont des sources 
pertinentes. Ils fournissent des analyses et des données actuelles. 
  
Base de données en ligne : 



Des plateformes comme PubMed ou JSTOR offrent un accès à une multitude d'études et 
de publications scientifiques. Elles sont des ressources inestimables. 
  

 3.   Analyser et interpréter les données : 
  
Lire les graphiques : 
Savoir interpréter les graphiques est essentiel. Cela permet de comprendre rapidement 
les tendances et les relations entre les variables. 
  
Comprendre les statistiques : 
Connaître les bases de la statistique est important. Cela inclut la moyenne, la médiane, 
l'écart-type et les tests de signification. 
  
Identifier les biais : 
Être capable de repérer les biais dans les données est crucial. Cela permet de juger de la 
crédibilité et de l'objectivité des informations présentées. 
  
Comparer différentes sources : 
Comparer les données de différentes sources permet de vérifier leur fiabilité. Cela aide à 
obtenir une vision plus complète et équilibrée du sujet. 
  
Utiliser des outils d'analyse : 
Des logiciels comme Excel, R ou SPSS peuvent aider à traiter et analyser les données. Ils 
permettent de réaliser des analyses complexes de manière plus efficace. 
  

 4.   Structurer ses arguments : 
  
Introduction claire : 
Commence par introduire le sujet et présenter brièvement tes arguments. Cela permet de 
capter l'attention et de poser le cadre de ton propos. 
  
Développement logique : 
Présente tes arguments de manière logique et structurée. Utilise des sous-titres pour 
organiser tes idées et faciliter la lecture. 
  
Utilisation de preuves : 
Appuie chaque argument par des données scientifiques pertinentes. Cela renforce la 
crédibilité de ton propos et montre que tes arguments sont fondés. 
  
Exemples concrets : 
Illustrer tes arguments avec des exemples concrets aide à les rendre plus 
compréhensibles. Cela permet de montrer l'application pratique des données 
scientifiques. 
  
Conclusion solide : 



Termine en résumant les points clés et en réaffirmant la validité de tes arguments. Cela 
permet de laisser une impression durable et convaincante. 
  

 5.   Exemples concrets et applications : 
  
Exemple de réduction des gaz à effet de serre : 
Une étude montre que l'optimisation du transport en commun peut réduire les émissions 
de CO2 de 30 % dans les grandes villes. 
  

 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Utiliser les données pour identifier les étapes inefficaces peut augmenter la productivité 
de 20 % et réduire les coûts de 15 %. 
  

 
  
Exemple de programme éducatif basé sur des données : 



L'analyse des performances des élèves peut aider à adapter les méthodes 
d'enseignement et améliorer les résultats scolaires de 25 %. 
  

 
  
Exemple de gestion des ressources naturelles : 
Les données sur la consommation d'eau permettent de mettre en place des politiques de 
gestion durable et réduire la consommation de 40 %. 
  

 
  
Exemple de politique de santé publique : 
Les études épidémiologiques montrent que la vaccination peut réduire l'incidence des 
maladies de 50 % et sauver des milliers de vies. 
  



 
  

Source de données Fiabilité Exemple d'utilisation 

Revues scientifiques Très fiable Pour appuyer des arguments 
académiques 

Institutions reconnues Fiable Pour des politiques publiques 

Sites gouvernementaux Fiable Pour des statistiques nationales 

Publications spécialisées Relativement 
fiable 

Pour des analyses spécifiques 

Bases de données en 
ligne 

Très fiable Pour une recherche approfondie 

   



C3 : S’exprimer et communiquer à l’oral, à l’écrit, et 
dans au moins une langue étrangère 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C3 se concentre sur le développement de la capacité à 
s'exprimer et communiquer efficacement, que ce soit à l'oral, à l'écrit, ou dans une langue 
étrangère. 
 
Cette compétence est cruciale pour les étudiants en Licence SEM (Sciences 
Enseignement Médiation) car elle les prépare à transmettre des informations de manière 
claire et précise. Ce bloc inclut des activités comme des présentations orales, des 
rédactions et l'usage de langues étrangères pour communiquer dans des contextes 
académiques et professionnels. 
  
Les étudiants doivent démontrer leur capacité à structurer leurs idées, à utiliser un 
vocabulaire approprié et à adapter leur communication au public cible. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de pratiquer régulièrement. Voici 
quelques conseils : 

• Participe activement aux discussions en classe pour améliorer ton expression 
orale 

• Rédige régulièrement des essais et demandes des retours pour affiner ton 
style écrit 

• Regarde des films, lis des livres ou écoute des podcasts dans la langue 
étrangère que tu apprends 

• Prends part à des échanges linguistiques pour pratiquer la langue de 
manière authentique 

En suivant ces recommandations, tu pourras améliorer tes compétences en 
communication de manière significative. 
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Chapitre 1 : Maîtriser les registres écrits et oraux en français 
  

 1.   Les différents registres de langue : 
  
Langue soutenue : 
La langue soutenue est utilisée dans des contextes formels et exigeants. Elle emploie un 
vocabulaire riche et une syntaxe complexe. 
  
Langue courante : 
La langue courante est utilisée dans la majorité des conversations quotidiennes. Elle est 
claire, précise et accessible à tous. 
  
Langue familière : 
La langue familière est employée dans des contextes informels entre proches. Elle inclut 
souvent des expressions populaires et des abréviations. 
  
Langue vulgaire : 
La langue vulgaire contient des termes argotiques et grossiers. Elle est à éviter dans les 
contextes professionnels et académiques. 
  
Exemple de registres : 
« Bonjour, comment allez-vous ? » en langue soutenue devient : « Salut, ça va ? » en langue 
familière. 
  

 2.   Utiliser les registres à l'écrit : 
  
Écrire un courrier formel : 
Un courrier formel utilise la langue soutenue. Il inclut des formules de politesse, une 
structure claire et un ton respectueux. 
  
Rédiger un email professionnel : 
Un email professionnel emploie la langue courante. Il doit être concis, clair et direct tout en 
restant poli. 
  
Prendre des notes : 
Lors de la prise de notes, on utilise souvent une langue plus familière ou abrégée pour 
gagner du temps. 
  
Rédiger un essai : 
Un essai académique utilise la langue soutenue. Il doit être bien structuré, argumentatif et 
exempt de fautes. 
  
Exemple de courrier formel : 
« Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. » 
  



 3.   Utiliser les registres à l'oral : 
  
Présenter un exposé : 
Lors d'un exposé, la langue courante ou soutenue est privilégiée pour rester 
compréhensible et professionnel. 
  
Participer à une réunion : 
En réunion, il est important d'adapter son registre à celui des participants. La langue 
courante est souvent utilisée. 
  
Conduire une négociation : 
Lors d'une négociation, la langue soutenue peut montrer du respect et du sérieux, 
favorisant un climat de confiance. 
  
Discuter entre amis : 
Entre amis, la langue familière est courante. Elle permet une communication détendue et 
complice. 
  
Exemple de présentation : 
« Mesdames et Messieurs, je vais vous présenter aujourd'hui les résultats de notre étude 
sur la biodiversité. » 
  

 4.   Les erreurs à éviter : 
  
Mélanger les registres : 
Il est important de ne pas mélanger les registres dans une même communication pour 
éviter les malentendus. 
  
Utiliser un registre inadéquat : 
Utiliser un registre trop familier ou trop soutenu dans un contexte inapproprié peut nuire à 
la crédibilité. 
  
Oublier les formules de politesse : 
Dans les communications formelles, oublier les formules de politesse peut être perçu 
comme un manque de respect. 
  
Exagérer le registre soutenu : 
Éviter de rendre un message trop compliqué en abusant de la langue soutenue. Cela peut 
le rendre inaccessible. 
  
Exemple d'erreur : 
« Salut Monsieur le Directeur, comment ça va ? » est une erreur de registre dans un 
contexte formel. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des registres : 
 



Registre Contexte Exemple 

Soutenu Discours officiel « Je souhaiterais exprimer... » 

Courant Conversation quotidienne « Je veux dire que... » 

Familier Entre amis « Je dirais que... » 

Vulgaire Contexte argotique « Je m'en fous de... » 

   



Chapitre 2 : Communiquer clairement à l’oral et à l’écrit dans 
une langue étrangère 
  

 1.   L'importance de la communication : 
  
Objectif de la communication : 
Il est essentiel de savoir pourquoi on communique. Les raisons peuvent être multiples : 
informer, convaincre, expliquer, etc. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les supports visuels comme les tableaux, graphiques et images peuvent rendre un 
message plus clair et mémorable. 
  
Adapter le langage : 
Adapter son langage en fonction du public est crucial. Un langage trop technique peut 
perdre l'auditoire. 
  
Importance de la clarté : 
Être clair permet d'éviter les malentendus. Articuler ses idées clairement est donc 
primordial. 
  
Exemple d'utilisation d'un support visuel : 
L'utilisation de graphiques pour illustrer des statistiques sur la croissance des ventes. 
  

 2.   Techniques pour améliorer sa communication orale : 
  
Pratiquer régulièrement : 
Plus on pratique, plus on devient à l'aise. Cela permet de gagner en confiance. 
  
Utiliser la gestuelle : 
La gestuelle renforce le discours. Elle aide à capter l'attention et à mieux transmettre les 
émotions. 
  
Structurer son discours : 
Un discours bien structuré est plus facile à suivre. Introduire, développer, conclure. Ces 
trois étapes sont essentielles. 
  
Faire des pauses : 
Les pauses permettent à l'audience de digérer l'information. Cela rend le discours plus 
impactant. 
  
Travailler sur la prononciation : 
Une bonne prononciation évite les malentendus. Entraîne-toi régulièrement pour bien 
articuler. 
  



Exemple de structuration de discours : 
Introduction : expliquer le contexte, développement : détailler les points clés, Conclusion : 
résumer et ouvrir sur une question. 
  

 3.   Techniques pour améliorer sa communication écrite : 
  
Planifier avant d'écrire : 
Préparer un plan avant de rédiger aide à organiser les idées et à donner une structure 
cohérente au texte. 
  
Utiliser des phrases courtes : 
Des phrases courtes sont plus faciles à lire et à comprendre. Évite les phrases trop 
complexes. 
  
Relire et corriger : 
Relire son texte permet de détecter les erreurs et d'améliorer la clarté. Prendre le temps de 
se relire est crucial. 
  
Faire attention à la grammaire : 
Une bonne grammaire donne une impression de professionnalisme. Utilise des outils de 
correction si nécessaire. 
  
Employer un vocabulaire adapté : 
Choisir des mots simples et précis rend le texte plus accessible. Évite le jargon si ce n’est 
pas nécessaire. 
  
Exemple de planification d'un texte : 
Introduction : présenter le sujet, Développement : exposer les arguments, Conclusion : 
résumer et donner une perspective. 
  

 4.   Utiliser des outils pour améliorer la communication : 
  
Applications de traduction : 
Utiliser des outils comme Google Traduction pour comprendre et traduire des phrases ou 
des paragraphes. 
  
Applications de correction grammaticale : 
Des outils comme Grammarly aident à corriger les erreurs grammaticales et syntaxiques 
dans les textes écrits. 
  
Enregistrements vocaux : 
S'enregistrer en train de parler peut aider à identifier les erreurs de prononciation et à 
améliorer la fluidité. 
  
Groupes de discussion : 



Participer à des groupes de discussion en ligne pour pratiquer la langue avec des 
locuteurs natifs ou d’autres apprenants. 
  
Applications d'apprentissage : 
Utiliser des applications comme Duolingo ou Babbel pour améliorer ses compétences 
linguistiques de manière interactive. 
  
Exemple d'utilisation d'une application de traduction : 
Traduire un email professionnel en anglais pour s'assurer qu'il est bien compris par le 
destinataire. 
  

 5.   Tableau récapitulatif des outils de communication : 
  

Outil Utilité Exemple d'application 

Google Traduction Traduire des textes Traduire un document 
professionnel 

Grammarly Corriger des erreurs Corriger un email 

Enregistrements 
vocaux 

Améliorer sa 
prononciation 

S'enregistrer pour une 
présentation 

Groupes de discussion Pratiquer la langue Conversation en ligne 

Duolingo Apprentissage interactif Faire des exercices quotidiens 

   



Chapitre 3 : Adapter le discours en fonction du public cible 
  

 1.   Comprendre son public : 
  
Analyse des attentes : 
Avant de préparer un discours, il est crucial de comprendre ce que le public attend. Pour 
cela, on peut réaliser des sondages ou des recherches. 
  
Identifier le niveau de connaissance : 
Il est essentiel de connaître le niveau de connaissance du public. Cela permet d'adapter la 
complexité du discours. 
  
Connaître les intérêts du public : 
Les intérêts du public influencent la manière de présenter l'information. Par exemple, un 
public intéressé par la technologie préférera des exemples techniques. 
  
Prendre en compte l'âge : 
L'âge influence le langage utilisé. Pour un public jeune, il est préférable d'utiliser un 
langage simple et direct. 
  
Considérer le contexte culturel : 
Le contexte culturel peut affecter la compréhension et la réception du message. Il est 
important d'être sensible aux différences culturelles. 
  

 2.   Adapter le langage : 
  
Simplifier le vocabulaire : 
Utiliser un langage simple et éviter les termes techniques non expliqués facilite la 
compréhension pour un public non spécialisé. 
  
Employer des phrases courtes : 
Les phrases courtes sont plus faciles à suivre et à comprendre. Elles permettent une 
communication plus claire. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Les exemples concrets aident le public à mieux comprendre l'information. Ils rendent le 
discours plus vivant et engageant. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise a réduit de 20% le temps de production en automatisant certaines tâches. 
  



 
  
Privilégier l'usage de métaphores : 
Les métaphores peuvent rendre des concepts complexes plus accessibles. Par exemple, 
comparer un réseau informatique à une autoroute. 
  
Adapter le ton : 
Le ton doit être adapté au contexte. Un ton informel peut être plus engageant pour un 
public jeune. 
  

 3.   Structurer le discours : 
  
Utiliser une introduction accrocheuse : 
L'introduction doit capter l'attention du public. On peut commencer par une question ou 
une anecdote. 
  
Présenter les idées principales : 
Les idées principales doivent être clairement présentées et soutenues par des faits ou des 
exemples. 
  
Utiliser des transitions fluides : 
Les transitions aident à passer d'une idée à l'autre sans perdre l'attention du public. Elles 
assurent la fluidité du discours. 
  
Conclure efficacement : 
La conclusion doit résumer les points clés et fournir une clôture satisfaisante. Elle peut 
aussi inclure un appel à l'action. 
  
Utiliser des supports visuels : 
Les supports visuels, comme les diapositives ou les graphiques, peuvent renforcer le 
message et maintenir l'intérêt du public. 
  



 4.   Utiliser des outils interactifs : 
  
Questions et réponses : 
Encourager les questions permet d'impliquer le public et de clarifier les points qui ne sont 
pas compris. 
  
Sondages en direct : 
Les sondages interactifs permettent de recueillir des avis en temps réel et de rendre le 
discours plus participatif. 
  
Groupes de discussion : 
Diviser le public en petits groupes pour discuter d'un sujet permet de créer un échange 
plus dynamique. 
  
Utiliser des quiz : 
Les quiz peuvent être utilisés pour vérifier la compréhension du public et rendre 
l'apprentissage ludique. 
  
Exemples interactifs : 
Des exemples interactifs, comme des démonstrations en direct, peuvent rendre le discours 
plus engageant et mémorable. 
  

 5.   Mesurer l'impact : 
  
Feedback du public : 
Recueillir du feedback après le discours permet de savoir ce qui a bien fonctionné et ce 
qui peut être amélioré. 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 
Mesurer l'impact du discours à travers des indicateurs tels que le taux de participation ou 
les résultats des quiz. 
  
Analyser les résultats : 
Analyser les résultats obtenus permet de comprendre l'efficacité du discours et d'identifier 
les points à améliorer. 
  
Ajuster les futurs discours : 
Utiliser les insights obtenus pour ajuster les futurs discours et mieux répondre aux attentes 
du public. 
  
Suivi post-discours : 
Un suivi après le discours, comme l'envoi de documents complémentaires, peut renforcer 
l'impact et l'engagement du public. 
  

Critères Importance Note (sur 10) 



Clarté Très importante 9 

Engagement Importante 8 

Adaptabilité Cruciale 10 

   



Chapitre 4 : Rédiger des documents scientifiques en français et 
en langue étrangère 
  

 1.   Comprendre les objectifs : 
  
Clarté et précision : 
Il est crucial que le texte soit clair et précis, sans ambiguïté, pour que le lecteur comprenne 
facilement les informations partagées. 
  
Public cible : 
Le document doit être adapté au public cible, en prenant en compte ses connaissances et 
ses compétences en la matière. 
  
Structure logique : 
Un document scientifique doit suivre une structure logique : introduction, développement 
et conclusion pour guider le lecteur. 
  
Utilisation de terminologies appropriées : 
Il est important d'utiliser des termes spécifiques au domaine traité pour être compris par 
les experts. 
  
Objectifs de communication : 
Un document scientifique cherche souvent à informer, convaincre ou présenter des 
résultats de recherche. 
  

 2.   Les différentes parties d'un document scientifique : 
  
Introduction : 
L'introduction présente le sujet, la problématique, les objectifs et l'importance de l'étude. 
  
Matériel et méthodes : 
Cette section décrit les outils, les techniques et les méthodes utilisés pour réaliser l'étude. 
  
Résultats : 
Les résultats rapportent les données collectées et les analyses effectuées, souvent 
accompagnées de tableaux et graphiques. 
  
Discussion : 
La discussion interprète les résultats, les compare avec d'autres études et propose des 
perspectives futures. 
  
Conclusion : 
La conclusion résume les principales trouvailles de l'étude et en tire des implications 
pratiques. 
  



 3.   Rédiger en langue étrangère : 
  
Connaissance de la langue : 
Il est essentiel d'avoir une bonne maîtrise de la langue étrangère pour éviter les 
malentendus et les erreurs. 
  
Terminologie spécifique : 
Utiliser les termes spécifiques de la discipline dans la langue cible pour assurer une 
meilleure compréhension. 
  
Vérification par un natif : 
Il est recommandé de faire relire le document par un locuteur natif pour corriger les 
nuances et les subtilités. 
  
Utilisation d'outils linguistiques : 
Les outils de traduction et les dictionnaires spécialisés peuvent aider à trouver les termes 
et expressions corrects. 
  
Contexte culturel : 
Prendre en compte les différences culturelles qui peuvent influencer la compréhension et 
l'interprétation du texte. 
  

 4.   Éviter les erreurs courantes : 
  
Fautes de grammaire : 
Relire attentivement pour corriger les fautes de grammaire, de syntaxe et d'orthographe. 
  
Ambiguïtés : 
Éviter les phrases ambiguës qui peuvent prêter à confusion en utilisant des formulations 
claires. 
  
Plagiat : 
Il est impératif de citer correctement les sources pour éviter le plagiat et respecter la 
propriété intellectuelle. 
  
Incohérences : 
Maintenir une cohérence dans le style, le ton et les termes utilisés tout au long du 
document. 
  
Manque de sources fiables : 
Utiliser des sources fiables et vérifiées pour appuyer les arguments et les résultats 
présentés. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'utilisation de terminologies spécifiques : 



Un étudiant rédige un article sur les méthodes de spectroscopie en utilisant les termes 
techniques appropriés. 
  
Exemple de structure logique : 
Un rapport de recherche suit la structure classique : introduction, matériel et méthodes, 
résultats, discussion, conclusion. 
  
Exemple d'adaptation au public cible : 
L'article est rédigé en termes simples pour être accessible à des étudiants de première 
année. 
  
Exemple de vérification par un natif : 
Un document écrit en anglais est relu par un collègue anglophone pour corriger les erreurs 
de langue. 
  
Exemple d'utilisation d'outils linguistiques : 
Un étudiant utilise un dictionnaire médical pour traduire correctement des termes 
complexes en anglais. 
  

Partie du document Objectif 

Introduction Présenter le sujet et les objectifs 

Matériel et méthodes Décrire les outils et techniques utilisés 

Résultats Présenter les données collectées 

Discussion Interpréter les résultats 

Conclusion Résumer les principales trouvailles 

   



C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C4 : Se positionner vis à vis d’un champ professionnel est 
essentiel pour les étudiants en Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation). Il vise à 
les aider à comprendre et à s'intégrer dans le monde professionnel en lien avec leur 
domaine d'études. Ce module les prépare à identifier les attentes des employeurs, les 
opportunités de carrière et à développer une attitude professionnelle adéquate. 
  
En abordant cette unité, l'étudiant apprend à définir ses objectifs professionnels, à évaluer 
ses compétences et à se construire un réseau professionnel. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de s'impliquer activement dans les 
activités proposées. Voici quelques conseils : 

• Participe aux ateliers de découverte des métiers et des secteurs 
professionnels 

• Utilise les outils de bilan de compétences pour mieux te connaître 
• Prends le temps de rencontrer des professionnels et d'échanger avec eux 
• N'hésite pas à t'impliquer dans des projets ou des stages en lien avec ton 

domaine 

En suivant ces conseils, tu pourras mieux te positionner sur le marché du travail et être 
prêt à relever les défis de ta future carrière. 
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Chapitre 1 : Identifier les champs professionnels liés à la mention 
  

 1.   Présentation générale des champs professionnels : 
  
Définition de la mention : 
La Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation) est une formation Bac +3 qui combine 
des connaissances en sciences, pédagogie et médiation culturelle. 
  
Objectifs de la formation : 
Elle vise à préparer les étudiants à intervenir dans différents contextes professionnels, 
notamment l'enseignement, la médiation scientifique et culturelle. 
  
Diversité des débouchés : 
Les diplômés peuvent travailler dans des environnements variés allant de l'éducation 
formelle à la vulgarisation scientifique. 
  
Importance des compétences transversales : 
Les compétences en communication, pédagogie et gestion de projet sont cruciales pour 
réussir dans ces métiers. 
  
Exemple de carrière : 
Un diplômé peut devenir médiateur scientifique dans un musée, où il explique des 
concepts scientifiques au grand public. 
  

 2.   Les métiers dans l'enseignement : 
  
Professeur des écoles : 
Enseigne aux élèves du primaire. Il prépare les cours, corrige les devoirs et évalue les 
progrès des élèves. 
  
Professeur de collège et lycée : 
Spécialiste dans une matière, il enseigne aux élèves de 11 à 18 ans. Il peut aussi être 
responsable de projets éducatifs. 
  
Enseignant chercheur : 
Travaille à l'université. Il partage son temps entre l'enseignement et la recherche dans son 
domaine de spécialité. 
  
Formation continue : 
Intervient auprès des adultes en reconversion professionnelle ou en quête de nouvelles 
compétences. 
  
Exemple de mission pédagogique : 
Un professeur de sciences organise une sortie scolaire pour observer des phénomènes 
naturels. 



  
 3.   Les métiers dans la médiation : 

  
Médiateur culturel : 
Facilite l'accès à la culture pour tous. Il organise des expositions, des visites guidées et des 
ateliers. 
  
Médiateur scientifique : 
Explique des concepts scientifiques complexes au grand public via des expositions, 
conférences ou ateliers pédagogiques. 
  
Chargé de projets culturels : 
Conçoit et met en œuvre des projets pour promouvoir la culture dans une région ou un 
établissement. 
  
Animateur scientifique : 
Intervient dans les écoles, centres de loisirs ou événements pour animer des ateliers 
scientifiques. 
  
Exemple d'atelier scientifique : 
Un médiateur organise un atelier pour expliquer le cycle de l'eau aux enfants à l'aide 
d'expériences pratiques. 
  

 4.   Les compétences nécessaires : 
  
Compétences pédagogiques : 
Savoir transmettre des connaissances de manière claire et adaptée au public visé. 
  
Compétences en communication : 
Savoir s'exprimer efficacement, à l'oral comme à l'écrit. Capacité à vulgariser des 
concepts complexes. 
  
Compétences en gestion de projet : 
Planifier, organiser et suivre des projets de bout en bout. Savoir travailler en équipe. 
  
Compétences techniques : 
Maîtrise des outils numériques et technologiques utilisés dans l'enseignement et la 
médiation. 
  
Compétences interpersonnelles : 
Savoir écouter, comprendre les besoins des autres et travailler en collaboration. 
  

Compétence Description 

Pédagogiques Transmettre des connaissances de manière claire 



Communication S'exprimer efficacement à l'oral et à l'écrit 

Gestion de projet Planifier et organiser des projets 

Techniques Maîtrise des outils numériques 

Interpersonnelles Savoir écouter et collaborer 

  
 5.   Les secteurs d'activité : 

  
Secteur de l'éducation : 
Inclut les écoles, collèges, lycées et universités. Les enseignants y jouent un rôle central. 
  
Secteur de la culture : 
Musées, centres culturels, bibliothèques et associations. Ces lieux nécessitent des 
médiateurs pour animer et organiser des événements. 
  
Secteur de la recherche : 
Universités, laboratoires et centres de recherche. Les enseignants-chercheurs y 
développent et partagent de nouvelles connaissances. 
  
Secteur de la communication scientifique : 
Médias, festivals scientifiques, et entreprises de vulgarisation. Les médiateurs y diffusent le 
savoir scientifique. 
  
Exemple de secteur culturel : 
Un diplômé travaille dans un musée historique où il organise des expositions interactives 
pour le public. 
   



Chapitre 2 : Valoriser ses compétences et son projet 
professionnel 
  

 1.   Identifier ses compétences : 
  
Comprendre ses compétences : 
Les compétences se divisent en deux catégories : les compétences techniques et les 
compétences comportementales. Il est essentiel de connaître ses forces dans chacune de 
ces catégories. 
  
Évaluer ses compétences : 
Pour évaluer ses compétences, on peut utiliser divers outils comme des tests d’auto-
évaluation ou des feedbacks de collègues et mentors. 
  
Les compétences techniques : 
Les compétences techniques sont celles acquises par la formation et l'expérience. Par 
exemple : maîtriser un logiciel spécifique ou connaître une langue étrangère. 
  
Les compétences comportementales : 
Les compétences comportementales incluent des traits comme la communication, 
l'empathie, et le travail en équipe. Elles sont souvent plus difficiles à mesurer mais tout 
aussi importantes. 
  
Utiliser un bilan de compétences : 
Un bilan de compétences permet de faire un point complet sur ses aptitudes, intérêts, et 
aspirations professionnelles. Il peut être réalisé avec l’aide d’un professionnel. 
  

 2.   Définir son projet professionnel : 
  
Qu'est-ce qu'un projet professionnel ? : 
Un projet professionnel est une vision claire et précise de ce que l'étudiant souhaite 
accomplir dans sa carrière. Cela inclut les objectifs à court, moyen et long terme. 
  
Analyser ses motivations : 
Pour définir son projet professionnel, il est essentiel de comprendre ce qui motive 
l'étudiant. Cela peut inclure des passions, des valeurs personnelles, ou des objectifs de vie. 
  
Établir des objectifs SMART : 
Les objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels) aident à 
définir des objectifs clairs et réalisables pour son projet professionnel. 
  
Faire une analyse SWOT : 
Une analyse SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces) permet de mieux 
comprendre l'environnement professionnel et de mieux se préparer aux défis potentiels. 
  



Planifier les étapes clés : 
Il est important de planifier les différentes étapes nécessaires pour atteindre ses objectifs 
de carrière. Cela peut inclure des formations, des stages, ou des expériences 
professionnelles spécifiques. 
  

 3.   Communiquer ses compétences et son projet professionnel : 
  
Rédiger un CV efficace : 
Un CV doit mettre en avant les compétences et les expériences les plus pertinentes pour le 
poste visé. Il doit être clair, concis, et bien structuré. 
  
Rédiger une lettre de motivation : 
Une lettre de motivation doit expliquer pourquoi l'étudiant est le candidat idéal pour le 
poste. Il est essentiel d'y inclure des exemples concrets de ses compétences et de son 
expérience. 
  
Préparer un pitch professionnel : 
Un pitch professionnel est une présentation courte de ses compétences, expériences et 
aspirations professionnelles. Il est utile lors des entretiens ou des événements de 
réseautage. 
  
Utiliser les réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux professionnels comme LinkedIn permettent de valoriser ses 
compétences et de connecter avec des professionnels du même domaine. 
  
Participer à des événements professionnels : 
Les salons de l’emploi, les conférences et les ateliers sont des occasions idéales pour 
rencontrer des professionnels et découvrir de nouvelles opportunités de carrière. 
  

 4.   Se former en continu : 
  
Importance de la formation continue : 
La formation continue permet de rester à jour avec les évolutions de son domaine et 
d'acquérir de nouvelles compétences, augmentant ainsi son employabilité. 
  
Participer à des formations : 
Il existe de nombreuses formations en ligne et en présentiel qui permettent d'acquérir de 
nouvelles compétences ou de perfectionner celles déjà acquises. 
  
Lire des publications professionnelles : 
Lire des articles, des livres et des revues spécialisées permet de rester informé des 
dernières tendances et innovations dans son domaine. 
  
Assister à des conférences et webinaires : 
Les conférences et les webinaires offrent l'opportunité d'approfondir ses connaissances et 
de rencontrer des experts du domaine. 



  
Rejoindre des communautés professionnelles : 
Rejoindre des groupes ou des associations professionnelles permet d'échanger avec 
d'autres professionnels et de se tenir informé des évolutions du secteur. 
  

 5.   Utiliser des outils pour valoriser ses compétences : 
  
Portfolios en ligne : 
Un portfolio en ligne permet de montrer ses réalisations et compétences de manière 
visuelle et interactive. Il peut inclure des projets, des articles ou des témoignages. 
  
Badges et certifications : 
Les badges et certifications sont des preuves tangibles de ses compétences. Ils peuvent 
être obtenus à travers des formations ou des examens spécialisés. 
  
Tests de personnalité : 
Les tests de personnalité comme MBTI ou Big Five peuvent offrir des insights sur ses forces 
et préférences et aider à mieux comprendre son propre profil professionnel. 
  
Outils de gestion de carrière : 
Il existe plusieurs plateformes qui aident à planifier et à gérer sa carrière. Elles offrent des 
fonctionnalités comme la gestion des compétences, la recherche d’emploi, et la 
planification de carrière. 
  
Réseaux professionnels : 
Les réseaux professionnels permettent de se connecter avec d'autres professionnels, de 
partager des connaissances et de trouver des opportunités de carrière. 
 

Outils Utilité Exemples 

Portfolio en ligne Visualiser des réalisations Behance, Dribbble 

Certifications Preuve de compétences Coursera, Udemy 

Tests de personnalité Comprendre ses forces MBTI, Big Five 

Réseaux sociaux professionnels Se connecter LinkedIn 

   



Chapitre 3 : Comprendre le processus de production et de 
diffusion des savoirs 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition des savoirs : 
Les savoirs sont des connaissances ou des compétences acquises par l'apprentissage ou 
l'expérience. Ils sont essentiels pour le développement individuel et collectif. 
  
Importance de la production des savoirs : 
La production des savoirs est cruciale pour le progrès scientifique et culturel. Elle permet 
d'améliorer la compréhension du monde et de créer des innovations. 
  
Importance de la diffusion des savoirs : 
La diffusion permet aux savoirs d'être accessibles à un large public. Elle contribue à 
l'éducation, à la formation et à la démocratisation de la connaissance. 
  
Rôle des institutions : 
Les institutions comme les universités, les centres de recherche et les bibliothèques jouent 
un rôle clé dans la production et la diffusion des savoirs. 
  
Interaction entre production et diffusion : 
La production et la diffusion des savoirs sont interdépendantes. La diffusion permet de 
valider et de tester les savoirs produits. 
  

 2.   Processus de production des savoirs : 
  
Recherche fondamentale : 
La recherche fondamentale vise à accroître les connaissances sans objectif pratique 
immédiat. Elle est souvent menée par des chercheurs dans des laboratoires. 
  
Recherche appliquée : 
La recherche appliquée utilise les découvertes de la recherche fondamentale pour 
résoudre des problèmes concrets. Elle est souvent réalisée en collaboration avec des 
entreprises. 
  
Innovation technologique : 
L'innovation technologique est l'application de nouvelles connaissances pour développer 
de nouveaux produits ou services. Elle est essentielle pour le développement économique. 
  
Publications scientifiques : 
Les publications scientifiques permettent de partager les résultats de la recherche avec la 
communauté scientifique. Elles sont souvent évaluées par des pairs pour garantir leur 
qualité. 
  



Collaboration internationale : 
La collaboration internationale permet de combiner les ressources et les expertises de 
différents pays. Elle est cruciale pour aborder des problèmes mondiaux comme le 
changement climatique. 
  

 3.   Processus de diffusion des savoirs : 
  
Publications académiques : 
Les articles dans des revues académiques sont une méthode courante de diffusion des 
savoirs. Ils sont accessibles à la communauté scientifique et parfois au grand public. 
  
Conférences et colloques : 
Les conférences permettent aux chercheurs de présenter leurs travaux et de discuter avec 
leurs pairs. Elles sont essentielles pour la diffusion rapide des nouvelles découvertes. 
  
Médias et vulgarisation scientifique : 
Les médias et les activités de vulgarisation rendent les savoirs accessibles au grand 
public. Ils jouent un rôle clé dans l'éducation et la sensibilisation. 
  
Internet et plateformes en ligne : 
Internet facilite la diffusion rapide et large des savoirs. Les plateformes en ligne comme les 
MOOC (cours en ligne) rendent l'éducation plus accessible. 
  
Réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux permettent de partager rapidement des informations et des 
découvertes. Ils sont de plus en plus utilisés par les chercheurs pour diffuser leurs travaux. 
  

 4.   Défis et enjeux : 
  
Accès à l'information : 
Un des principaux défis est l'accès inégal à l'information. Les pays en développement ont 
souvent moins de ressources pour accéder aux publications scientifiques. 
  
Fiabilité des sources : 
Avec la multiplication des sources d'information, il est crucial de vérifier la fiabilité des 
informations diffusées. Les fake news peuvent nuire à la crédibilité des savoirs. 
  
Coût des publications : 
Les coûts élevés des abonnements aux revues scientifiques limitent l'accès aux savoirs 
pour certains chercheurs et institutions. 
  
Propriété intellectuelle : 
La protection des droits d'auteur et des brevets est un enjeu important. Il faut trouver un 
équilibre entre protection et diffusion des savoirs. 
  
Éthique de la recherche : 



Les questions éthiques sont essentielles dans la production et la diffusion des savoirs. Il est 
important de garantir l'intégrité et la transparence des recherches. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Exemple de recherche fondamentale : 
Des chercheurs découvrent une nouvelle particule subatomique, améliorant notre 
compréhension de la physique quantique. 
  
Exemple de recherche appliquée : 
Utilisation de la recherche sur les cellules souches pour développer de nouveaux 
traitements médicaux. 
  
Exemple d'innovation technologique : 
Développement de voitures électriques pour réduire les émissions de CO2. 
  
Exemple de publication scientifique : 
Un article dans une revue de biologie présente une nouvelle méthode de séquençage de 
l'ADN. 
  
Exemple de vulgarisation scientifique : 
Une émission de télévision explique les principes de la physique quantique au grand 
public. 
  

 6.   Tableau récapitulatif : 
 

Processus Définition Exemple 

Recherche 
fondamentale 

Augmenter les connaissances sans 
application immédiate 

Découverte d'une nouvelle 
particule subatomique 

Recherche 
appliquée 

Utiliser les connaissances pour 
résoudre des problèmes concrets 

Développement de 
traitements médicaux 

Innovation 
technologique 

Appliquer les connaissances pour 
créer de nouveaux produits/services 

Voitures électriques 

Publication 
scientifique 

Partager les résultats de la recherche Article sur le séquençage de 
l'ADN 

Vulgarisation 
scientifique 

Rendre les savoirs accessibles au 
grand public 

Émission sur la physique 
quantique 

   



Chapitre 4 : Explorer les parcours possibles pour accéder aux 
métiers visés 
  

 1.   Identifier les métiers visés : 
  
Définir les métiers : 
Il est crucial de connaître les métiers accessibles avec une Licence SEM. Par exemple, 
enseignant, médiateur scientifique, ou chargé de projet éducatif. 
  
Analyser les compétences requises : 
En fonction des métiers visés, il faut identifier les compétences nécessaires. Par exemple, 
pour être enseignant, il faut maîtriser les techniques pédagogiques. 
  
Rechercher des témoignages : 
Les témoignages d'anciens étudiants peuvent être enrichissants. Ils partagent souvent des 
conseils pratiques sur les parcours professionnels. 
  
Exemple de témoignage : 
Un ancien étudiant devenu enseignant partage son expérience sur son parcours et les 
formations supplémentaires qu'il a suivies. 
  
Consulter les offres d'emploi : 
Analyser les offres d'emploi actuelles permet de mieux comprendre les attentes des 
recruteurs et les compétences recherchées. 
  

 2.   Explorer les différentes formations : 
  
Master : 
Après la Licence SEM, il est possible de poursuivre avec un Master. Par exemple, un Master 
MEEF pour devenir enseignant. 
  
Certifications supplémentaires : 
Certains métiers requièrent des certifications spécifiques. Par exemple, une certification en 
médiation scientifique pour travailler dans un musée. 
  
Formations en ligne : 
Il existe de nombreuses formations en ligne qui peuvent compléter les compétences. Par 
exemple, des MOOCs sur la pédagogie. 
  
Exemple de MOOC : 
Un MOOC sur la gestion de projet éducatif peut être utile pour un futur chargé de projet. 
  
Stages et alternance : 
Les stages et l'alternance permettent d'acquérir une expérience pratique tout en suivant 
des cours. Ils facilitent également l'insertion professionnelle. 



  
 3.   Utiliser les ressources de l'université : 

  
Service d’orientation : 
L'université offre souvent un service d'orientation qui peut aider à définir des parcours 
professionnels adaptés. 
  
Ateliers et conférences : 
Des ateliers et conférences sont souvent organisés pour aider les étudiants à mieux 
comprendre les opportunités professionnelles. 
  
Exemple d'atelier : 
Un atelier sur la rédaction de CV et de lettres de motivation peut grandement aider dans 
la recherche d'emploi. 
  
Bibliothèque et ressources en ligne : 
La bibliothèque universitaire et les ressources en ligne peuvent fournir des informations 
précieuses sur les métiers et les formations. 
  
Réseaux d'anciens élèves : 
Le réseau des anciens élèves peut offrir des opportunités de mentorat et de networking, 
facilitant ainsi l'accès au monde professionnel. 
  

 4.   Analyser le marché du travail : 
  
Tendances du marché : 
Suivre les tendances du marché de l'emploi est essentiel pour adapter ses choix de 
formation et de carrière. 
  
Études de marché : 
Des études de marché peuvent fournir des données chiffrées sur les secteurs en 
croissance et les métiers les plus demandés. 
  
Réseautage : 
Participer à des événements de réseautage peut aider à mieux comprendre le marché du 
travail et à nouer des contacts professionnels. 
  
Exemple de réseautage : 
Assister à un salon de l'emploi pour rencontrer des recruteurs et se renseigner sur les 
opportunités de carrière. 
  
Consultation d'experts : 
Consulter des experts du domaine peut fournir des insights précieux sur les évolutions du 
marché du travail. 
  

 5.   Évaluer les parcours internationaux : 



  
Étudier à l'étranger : 
Partir à l'étranger pour ses études peut offrir de nouvelles perspectives et des opportunités 
professionnelles uniques. 
  
Programmes d'échange : 
Les programmes d'échange comme Erasmus permettent de découvrir de nouvelles 
cultures et méthodologies de travail. 
  
Stages à l'international : 
Effectuer un stage à l'international peut enrichir le CV et offrir des compétences 
supplémentaires très valorisées par les recruteurs. 
  
Exemple de stage à l'international : 
Un stage dans une ONG à l'étranger peut fournir une expérience précieuse en gestion de 
projet et en médiation. 
  
Double diplôme : 
Certains établissements offrent des programmes de double diplôme qui permettent 
d'obtenir deux diplômes reconnus dans différents pays. 
  

Parcours Durée (en années) Insertion professionnelle (%) 

Master MEEF 2 90% 

Certifications 0.5 à 1 85% 

Stages et alternance Variable 75% 

Études à l'étranger 1 à 2 80% 

   



C5 : Agir en responsabilité au sein d’une organisation 
professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Ce bloc de compétences est essentiel pour tout étudiant en Licence SEM (Sciences 
Enseignement Médiation). Il vise à préparer les élèves à agir de manière responsable au 
sein d'une organisation professionnelle. 
 
Cela comprend la compréhension des missions assignées, la prise de décisions éclairées, 
et l'adaptation aux exigences et aux divers contextes professionnels. En maîtrisant ce bloc, 
l'étudiant sera capable de contribuer efficacement au sein d'une structure en appliquant 
des principes éthiques et en prenant en compte les responsabilités qui lui incombent. 
  
Apprendre à travailler en équipe, gérer des projets et des situations de manière 
autonome sont des compétences clés à développer pour réussir cette partie de la 
formation. 
 
Conseil : 
Pour réussir dans ce bloc de compétences, il est primordial de bien comprendre les 
attentes des professionnels et d'y répondre de manière proactive. Voici quelques conseils 
pratiques : 

• Participe activement à des projets de groupe pour améliorer tes 
compétences en communication et en gestion de projet 

• Prends l'initiative de proposer des solutions lors des réunions ou des 
discussions de groupe 

• Sois attentif aux retours et aux critiques constructives pour t'améliorer 
continuellement 

• Adopte une attitude professionnelle en toutes circonstances, que ce soit dans 
ta manière de t'exprimer ou dans la façon dont tu gères ton temps 

  
En appliquant ces conseils, tu augmenteras tes chances de réussir ce bloc et de te 
préparer efficacement pour le monde professionnel. 
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      5.   Tableau récapitulatif  .............................................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Définir son rôle et sa mission au sein de 
l'organisation 
  

 1.   Comprendre son rôle : 
  
Identifier ses responsabilités : 
Il est essentiel de connaître précisément ses responsabilités pour bien comprendre son 
rôle au sein de l'organisation. Cela inclut des tâches spécifiques, des objectifs à atteindre 
et des normes à respecter. 
  
Reconnaître ses limites : 
Connaître ses limites permet de ne pas surcharger son emploi du temps et de demander 
de l'aide quand c'est nécessaire. Cela aide aussi à maintenir un bon équilibre entre vie 
professionnelle et personnelle. 
  
Collaborer efficacement : 
Travailler en collaboration avec ses collègues est crucial pour le succès de l'organisation. 
Une bonne communication et une répartition équitable des tâches sont nécessaires. 
  
Rester flexible : 
Les rôles peuvent évoluer. Être flexible et prêt à s'adapter aux changements est une qualité 
importante pour une carrière réussie. 
  
Suivre des formations continues : 
Le monde du travail est en constante évolution. Suivre des formations permet de rester à 
jour avec les nouvelles compétences et technologies. 
  

 2.   Définir sa mission : 
  
Clarifier les objectifs : 
Il est important de clarifier les objectifs de sa mission. Ces objectifs doivent être 
spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et définis dans le temps (SMART). 
  
Apporter une valeur ajoutée : 
Sa mission doit apporter une valeur ajoutée à l'organisation. Cela peut inclure 
l'amélioration des processus, la satisfaction des clients ou l'augmentation de la 
productivité. 
  
Évaluer ses performances : 
Pour s'assurer que sa mission est bien remplie, il est important d'évaluer régulièrement ses 
performances grâce à des indicateurs clés de performance (KPI). 
  
Communiquer ses progrès : 



Communiquer régulièrement avec son équipe et ses supérieurs hiérarchiques sur les 
progrès réalisés permet de maintenir une bonne dynamique et de corriger rapidement les 
éventuels écarts. 
  
Adapter sa mission : 
Si les besoins de l'organisation évoluent, il peut être nécessaire de redéfinir sa mission 
pour mieux répondre aux nouveaux défis. 
  

 3.   Analyser l'impact de son rôle et de sa mission : 
  
Mesurer les résultats : 
Évaluer les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés permet de mesurer l'efficacité 
de son rôle et de sa mission. Cela inclut la satisfaction des clients, la qualité du travail et 
l'efficacité des processus. 
  
Recevoir des feedbacks : 
Les feedbacks des collègues et des supérieurs hiérarchiques sont précieux pour 
comprendre ce qui fonctionne bien et ce qui peut être amélioré. Cela favorise également 
une culture de l'amélioration continue. 
  
Participer aux réunions de suivi : 
Les réunions de suivi sont une opportunité de discuter des projets en cours, d'identifier les 
obstacles et de trouver des solutions ensemble. 
  
Utiliser des outils de gestion : 
Des outils comme les logiciels de gestion de projet ou les tableaux de bord peuvent aider 
à suivre les progrès et à rester organisé. Ils permettent aussi de visualiser les données de 
façon claire. 
  
Mettre en place des actions correctives : 
Si les résultats ne sont pas à la hauteur des attentes, il est important de mettre en place 
des actions correctives pour rectifier le tir et améliorer les performances. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple de gestion de projet : 
Un étudiant travaille sur un projet de groupe où chaque membre est responsable d'une 
tâche spécifique. Ils utilisent un tableau de bord pour suivre l'avancement des travaux et 
se réunissent chaque semaine pour faire le point. 
  
Exemple de feedback constructif : 
Lors d'une réunion, un étudiant reçoit des commentaires de ses camarades sur sa 
présentation. Il prend note des points à améliorer et les intègre dans ses prochaines 
interventions. 
  
Exemple d'adaptation de mission : 



En réponse à une nouvelle demande, un étudiant modifie son projet initial pour inclure des 
recherches supplémentaires. Il réajuste ainsi ses objectifs et ses délais. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Aspect Description 

Responsabilités Tâches spécifiques, objectifs, normes 

Limites Surcharge, besoin d'aide, équilibre vie pro/perso 

Collaboration Communication, répartition des tâches 

Flexibilité Adaptation aux changements 

Formation 
continue 

Mise à jour des compétences 

Objectifs SMART Spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes, définis dans le 
temps 

Valeur ajoutée Amélioration des processus, satisfaction des clients 

Évaluation Indicateurs clés de performance (KPI) 

Communication Progrès, dynamique d'équipe 

Adaptation Réponse aux nouveaux besoins 

   



Chapitre 2 : Travailler en équipe et en autonomie sur des projets 
  

 1.   Comprendre les bases du travail en équipe : 
  
Définition du travail en équipe : 
Travailler en équipe signifie collaborer avec d'autres pour atteindre un objectif commun. 
Les compétences de communication et de gestion des conflits sont essentielles. 
  
Rôles et responsabilités : 
Chaque membre doit avoir un rôle clair et des responsabilités spécifiques. Cela aide à 
éviter les confusions et à maximiser l'efficacité du groupe. 
  
Communication et coordination : 
Une communication ouverte et régulière est cruciale. Utiliser des outils comme Slack ou 
Trello peut aider à maintenir tout le monde sur la même page. 
  
Gestion des conflits : 
Les conflits sont inévitables. Savoir les gérer de manière constructive améliore la 
dynamique d'équipe. Le respect et l'écoute sont clés. 
  
Évaluation et feedback : 
Évaluer régulièrement le travail de l'équipe permet d'identifier ce qui fonctionne et ce qui 
doit être amélioré. Le feedback constructif est essentiel. 
  

 2.   Développer l'autonomie : 
  
Autonomie et responsabilité : 
L'autonomie signifie être capable de travailler sans supervision constante. Cela nécessite 
une grande responsabilité et une bonne gestion du temps. 
  
Organisation et planification : 
Planifier ses tâches et fixer des objectifs clairs permet de mieux gérer son temps. Utiliser un 
calendrier ou une to-do list peut être très utile. 
  
Prise de décision : 
L'autonomie implique de prendre des décisions de manière indépendante. Il est important 
de peser les avantages et les inconvénients avant de trancher. 
  
Capacité d'adaptation : 
Savoir s'adapter aux changements est une compétence clé. Être flexible et ouvert aux 
nouvelles approches aide à mieux gérer l'imprévu. 
  
Auto-évaluation : 
Évaluer régulièrement son propre travail permet de mesurer ses progrès et d'identifier les 
points à améliorer. Cela favorise le développement personnel. 



  
 3.   Outils et méthodes de gestion de projet : 

  
Outils collaboratifs : 
Utiliser des outils comme Google Drive, Asana ou Microsoft Teams facilite la collaboration 
et le partage d'informations en temps réel. 
  
Techniques de gestion de projet : 
Des méthodes comme le Scrum ou le Kanban aident à structurer le travail et à suivre 
l'avancement des tâches. Elles sont particulièrement utiles en équipe. 
  
Tableau de bord : 
Un tableau de bord permet de visualiser les progrès du projet. Il peut inclure des 
indicateurs clés de performance (KPI) et des échéances importantes. 
  
Réunion de suivi : 
Organiser des réunions régulières aide à s'assurer que tout le monde est aligné sur les 
objectifs et à résoudre rapidement les problèmes qui surviennent. 
  
Documentation : 
Garder une trace écrite des décisions prises et des étapes franchies est essentiel. Cela 
facilite la continuité et la transmission des connaissances. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple de gestion de projet : 
Un groupe d'étudiants utilise Trello pour planifier un projet de recherche. Chaque membre 
a des tâches assignées et le tableau permet de suivre les progrès. 
  
Exemple d'auto-organisation : 
Un étudiant utilise une to-do list et un calendrier Google pour gérer ses tâches et 
respecter les échéances de ses travaux pratiques et examens. 
  
Exemple de gestion des conflits : 
Deux membres d'un projet ont des visions différentes. Ils organisent une réunion pour 
discuter calmement et trouver un compromis qui satisfait les deux parties. 
  
Exemple de réunion de suivi : 
Chaque semaine, une équipe de projet se réunit pour discuter des progrès réalisés, des 
difficultés rencontrées et des prochaines étapes à suivre. 
  
Exemple de tableau de bord : 
Lors d'un projet en biologie, une équipe utilise un tableau de bord pour suivre les 
échantillons collectés, les analyses effectuées et les résultats obtenus. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 



 

Aspect Équipe Autonomie 

Responsabilité Partagée Individuelle 

Communication Essentielle Modérée 

Adaptabilité Collaborative Individuelle 

Prise de décision Collective Personnelle 

   



Chapitre 3 : Analyser et améliorer ses actions professionnelles 
  

 1.   Comprendre l'importance de l'analyse : 
  
Pourquoi analyser ses actions : 
Analyser ses actions permet de comprendre ce qui a bien fonctionné et ce qui peut être 
amélioré. Cela aide à développer des compétences et à optimiser ses performances. 
  
Les avantages de l'analyse : 
Les avantages incluent une meilleure prise de décision, une amélioration continue, et une 
adaptation aux changements. Cela mène aussi à une plus grande satisfaction 
professionnelle. 
  
Quand analyser : 
Il est essentiel d'analyser régulièrement ses actions, après chaque projet ou tâche 
importante, et également à des moments définis comme la fin de semaine ou de mois. 
  
Méthodes d'analyse : 
Il existe différentes méthodes comme l'auto-évaluation, les feedbacks de collègues, et 
l'utilisation d'outils de suivi de performances. 
  
Exemple d'analyse de projet : 
Un étudiant réalise que son projet a pris plus de temps que prévu. En analysant, il 
découvre qu'il a sous-estimé les recherches nécessaires. 
  

 2.   Outils et techniques d'amélioration : 
  
Les outils numériques : 
Des outils comme Trello, Asana, ou Microsoft Project permettent de suivre l'avancement 
des projets, de gérer le temps et de collaborer efficacement. 
  
Les techniques de feedback : 
Recevoir et donner du feedback constructif aide à identifier les forces et les faiblesses, et à 
définir des plans d'amélioration clairs. 
  
Exemple de feedback constructif : 
Un étudiant reçoit des commentaires de ses camarades sur une présentation qui 
manquait de clarté. Cela lui permet d'améliorer ses compétences de communication. 
  
Les techniques de gestion du temps : 
Utiliser des techniques comme la méthode Pomodoro ou le Time Blocking peut aider à 
mieux gérer son temps et à augmenter sa productivité. 
  
Les formations continues : 



Participer à des formations et des ateliers permet de rester à jour avec les nouvelles 
compétences et de continuer à se développer professionnellement. 
  

 3.   Suivre ses progrès : 
  
Les indicateurs de performance : 
Il est important de définir des indicateurs de performance (KPI) pour mesurer ses progrès. 
Par exemple, le nombre de tâches accomplies, le temps passé sur chaque tâche, etc. 
  
Les journaux de bord : 
Tenir un journal de bord de ses activités professionnelles peut aider à suivre ses progrès et 
à identifier les domaines qui nécessitent une amélioration. 
  
Les réunions de suivi : 
Organiser des réunions régulières avec son équipe ou son superviseur permet de discuter 
des progrès réalisés et de recevoir des conseils pour s'améliorer. 
  
Exemple de suivi de progrès : 
Un étudiant note dans son journal qu'il a amélioré sa gestion du temps grâce à la 
méthode Pomodoro, augmentant ainsi sa productivité de 20%. 
  

 
  
Les évaluations périodiques : 
Faire des évaluations périodiques de ses performances permet de faire le point sur ses 
compétences et de définir de nouveaux objectifs. 
  

 4.   Collaborer pour s'améliorer : 
  
Le travail en équipe : 
Le travail en équipe permet de bénéficier des compétences et des idées des autres, ce qui 
peut conduire à une amélioration collective des performances. 



  
Les groupes de discussion : 
Participer à des groupes de discussion ou des cercles de qualité permet de partager des 
expériences et des conseils pour s'améliorer mutuellement. 
  
Les mentors : 
Avoir un mentor peut être très bénéfique. Le mentor fournit des conseils basés sur son 
expérience et aide à naviguer dans des situations complexes. 
  
Les réseaux professionnels : 
Rejoindre des réseaux professionnels permet de rencontrer d'autres personnes du même 
domaine, d'échanger des idées et de découvrir des opportunités de développement. 
  
Exemple de collaboration : 
Un étudiant rejoint un groupe de discussion en ligne où il échange des idées sur des 
projets avec d'autres étudiants, améliorant ainsi ses propres compétences. 
  

 5.   Analyser les résultats : 
  
Mesurer l'impact : 
Il est crucial de mesurer l'impact de ses actions pour savoir si les objectifs ont été atteints. 
Cela peut inclure des métriques quantitatives et qualitatives. 
  
Faire un bilan : 
Faire un bilan complet permet de récapituler les points forts et les points faibles, et de 
préparer des plans pour s'améliorer davantage. 
  
Les outils analytiques : 
Des outils comme Google Analytics, les tableaux de bord Excel, ou les rapports de 
performance aident à analyser les résultats de manière détaillée. 
  
Exemple d'analyse de résultats : 
Un étudiant utilise un tableau de bord pour suivre son avancement sur un projet de 
recherche et découvre qu'il a dépassé ses objectifs de 10%. 
  



 
  
Les leçons apprises : 
Documenter les leçons apprises est essentiel. Cela aide à ne pas répéter les mêmes 
erreurs et à appliquer les bonnes pratiques à l'avenir. 
  

Outil Usage principal Avantage majeur 

Trello Gestion de projet Visualisation claire des tâches 

Google Analytics Analyse de données Rapports détaillés 

Pomodoro Timer Gestion du temps Augmentation de la productivité 

Excel Tableaux de bord Suivi précis des performances 

   



Chapitre 4 : Respecter les principes d’éthique et de 
responsabilité sociale 
  

 1.   Introduction à l'éthique professionnelle : 
  
Définition de l'éthique : 
L'éthique est un ensemble de principes moraux qui guide les actions et les décisions des 
individus. Elle aide à distinguer le bien du mal. 
  
Importance de l'éthique : 
Respecter les principes d'éthique permet d'établir une relation de confiance avec les 
autres et de maintenir une bonne réputation professionnelle. 
  
Rôle de l'éthique dans les entreprises : 
Les entreprises adoptent des codes éthiques pour garantir des pratiques justes et 
transparentes, et pour prévenir la corruption et les abus. 
  
Éthique et législation : 
L'éthique va au-delà des lois. Une action légale peut ne pas être éthique. Par exemple, 
payer des salaires très bas peut être légal mais pas éthique. 
  
Conséquences du non-respect de l'éthique : 
Ne pas respecter les principes éthiques peut entraîner des sanctions légales, des pertes 
financières et une détérioration de l'image de l'entreprise. 
  

 2.   Responsabilité sociale des entreprises (RSE) : 
  
Définition de la RSE : 
La RSE désigne l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et 
environnementales dans leurs activités commerciales. 
  
Avantages de la RSE : 
La RSE peut améliorer l'image de l'entreprise, augmenter la satisfaction des employés et 
attirer les clients soucieux de l'éthique. 
  
Piliers de la RSE : 
La RSE repose sur trois piliers : économique, social et environnemental. Chacun doit être 
pris en compte pour une politique RSE efficace. 
  
Exemple de pratique RSE : 
Une entreprise réduit ses émissions de CO2 de 30% en optimisant ses processus de 
production et en utilisant des énergies renouvelables. 
  



 
  
Impact de la RSE sur les performances : 
Les entreprises engagées en RSE voient souvent une augmentation de 20% de leur 
productivité et une réduction de 15% de leur turnover. 
  

 
  

 3.   Principes d'éthique et de responsabilité sociale : 
  
Transparence : 
La transparence implique de communiquer clairement et honnêtement sur les actions et 
les décisions de l'entreprise. 
  
Responsabilité : 
Chaque individu et chaque entreprise doivent être responsables de leurs actions et des 
impacts qu'elles peuvent avoir sur la société et l'environnement. 
  



Respect des droits de l'homme : 
Toutes les entreprises doivent respecter les droits de l'homme et veiller à ce que leurs 
pratiques ne violent pas ces droits. 
  
Équité : 
L'équité consiste à traiter toutes les parties prenantes de manière juste et impartiale, sans 
discrimination. 
  
Soutien à la communauté : 
Les entreprises peuvent contribuer au développement des communautés locales par 
divers moyens, comme les dons ou le bénévolat. 
  

 4.   Exemples concrets et chiffres clés : 
  
Google et l'éthique : 
Google s'efforce de respecter des principes éthiques stricts, en interdisant notamment les 
publicités trompeuses et en protégeant les données des utilisateurs. 
  
Chiffres clés de la RSE : 
En France, 85% des entreprises de plus de 500 salariés ont une politique RSE. Elles 
consacrent en moyenne 5% de leur budget annuel à des initiatives RSE. 
  
Engagement environnemental : 
En 2022, les entreprises françaises ont réduit leur consommation d'énergie de 10% en 
adoptant des pratiques plus écologiques. 
  

 
  
Tableau - Répartition du budget RSE : 
 

Catégorie Pourcentage 



Initiatives environnementales 40% 

Actions sociales 30% 

Formation et sensibilisation 20% 

Autres 10% 

  
Exemple d'engagement social : 
Une entreprise consacre 30% de son budget RSE à des actions sociales comme le soutien 
à l'éducation et la lutte contre la pauvreté. 
  

 
   



Chapitre 5 : Prendre en compte le handicap et l'accessibilité 
dans ses actions 
  

 1.   Comprendre le handicap : 
  
Définition du handicap : 
Le handicap désigne une limitation d'activité ou une restriction de participation à la vie en 
société subie par une personne en raison d'une altération substantielle, durable ou 
définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou 
psychiques. 
  
Types de handicap : 
Il existe plusieurs types de handicap : moteur, sensoriel, mental, psychique et cognitif. 
Chaque type nécessite des adaptations spécifiques pour garantir l'accessibilité. 
  
Exemple de handicap moteur : 
Une personne en fauteuil roulant peut avoir besoin de rampes et d'ascenseurs pour 
accéder à un bâtiment. 
  
Prévalence du handicap : 
En France, environ 12 millions de personnes sont touchées par un handicap, ce qui 
représente près de 18% de la population. 
  

 
  
Importance de l'inclusion : 
L'inclusion des personnes handicapées est essentielle pour une société juste et équitable. 
Elle permet à chacun de participer pleinement à la vie sociale, professionnelle et culturelle. 
  

 2.   Principes de l'accessibilité : 
  



Définition de l'accessibilité : 
L'accessibilité consiste à rendre les lieux, services, produits et activités accessibles à toutes 
les personnes, quelles que soient leurs capacités. Ceci inclut les aménagements 
physiques, numériques et organisationnels. 
  
Loi sur l'accessibilité : 
La loi du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances impose que tous les 
établissements recevant du public soient accessibles aux personnes handicapées. 
  
Exemple d'adaptation numérique : 
Un site web doit être conçu pour être navigable à l'aide de commandes vocales ou de 
claviers adaptés pour les personnes ayant des déficiences visuelles ou motrices. 
  
Principes de conception universelle : 
La conception universelle vise à créer des produits et environnements utilisables par tout 
le monde sans nécessiter d'adaptations particulières. Elle repose sur sept principes 
comme la flexibilité d'utilisation. 
  
Obstacles à l'accessibilité : 
Les principaux obstacles peuvent être physiques (escaliers), sensoriels (absence de 
signalisation sonore), ou numériques (sites web non adaptés). Il est crucial d'identifier et 
de lever ces barrières. 
  

 3.   Adapter ses actions pour l'accessibilité : 
  
Aménagement des espaces : 
Les espaces doivent être conçus pour être accessibles à tous. Cela inclut des rampes 
d'accès, des ascenseurs, et des toilettes adaptées. Les chemins de circulation doivent être 
dégagés et bien signalés. 
  
Exemple d'aménagement d'un lieu public : 
L'ajout de rampes pour les escaliers et la signalisation en braille pour les ascenseurs dans 
un musée assure une meilleure accessibilité. 
  
Utilisation des technologies assistives : 
Les technologies assistives comme les lecteurs d'écran, les amplificateurs sonores et les 
logiciels de reconnaissance vocale peuvent améliorer l'accessibilité des contenus 
numériques et des espaces. 
  
Formation et sensibilisation : 
Il est essentiel de former le personnel à l'accueil des personnes handicapées et de 
sensibiliser le public aux enjeux de l'accessibilité. Cela permet de créer un environnement 
plus inclusif et respectueux. 
  
Évaluation et amélioration continue : 



Il est important d'évaluer régulièrement l'accessibilité des lieux et services et de mettre en 
place des mesures correctives. Les retours des utilisateurs handicapés sont précieux pour 
cette démarche. 
  

 4.   Exemples concrets d'accessibilité : 
  
Accessibilité dans les transports : 
Les transports en commun doivent être accessibles à tous. Cela inclut des bus avec des 
rampes, des métros avec des ascenseurs, et des signalisations adaptées pour les 
personnes sourdes ou malentendantes. 
  
Exemple d'accessibilité dans les transports : 
La RATP a équipé ses bus avec des rampes automatiques et des systèmes d'annonce 
sonore pour les arrêts. 
  
Accessibilité dans l'éducation : 
Les établissements scolaires doivent offrir des aménagements spécifiques comme des 
salles de classe accessibles, des manuels en braille, et des supports numériques adaptés. 
Il est aussi important de former les enseignants. 
  
Accessibilité dans les espaces de travail : 
Les entreprises doivent adapter leur environnement de travail pour accueillir les personnes 
handicapées. Cela inclut les aménagements physiques, les logiciels adaptés, et des 
politiques inclusives. 
  
Accessibilité dans les loisirs : 
Les activités de loisir doivent être accessibles à tous. Cela inclut des équipements sportifs 
adaptés, des spectacles avec des interprètes en langue des signes, et des musées 
accessibles. 
  

 5.   Évaluation de l'accessibilité : 
  
Indicateurs d'accessibilité : 
Pour évaluer l'accessibilité, on utilise des indicateurs comme le nombre de bâtiments 
accessibles, la satisfaction des utilisateurs, et la conformité aux normes. Ces indicateurs 
doivent être régulièrement mis à jour. 
  
Normes et certifications : 
Les normes comme l'ISO 21542 pour l'accessibilité des bâtiments et les certifications 
comme le label AccessiWeb pour les sites internet garantissent que les structures 
respectent les critères d'accessibilité. 
  
Outils d'évaluation : 
Il existe des outils pour évaluer l'accessibilité comme les audits, les questionnaires 
utilisateurs, et les logiciels de simulation. Ces outils permettent de repérer les points à 
améliorer. 



  
Exemple d'outil d'évaluation : 
Un logiciel de simulation de navigation web pour les déficients visuels permet de tester et 
améliorer l'accessibilité des sites internet. 
  

Type de 
Handicap 

Description Exemple d'Adaptation 

Moteur Difficulté à se déplacer ou utiliser 
certaines parties du corps 

Rampes, ascenseurs 

Sensoriel Déficience visuelle ou auditive Signalisation sonore, braille 

Mental Troubles de l'apprentissage ou du 
comportement 

Enseignement adapté, outils 
pédagogiques 

Psychique Troubles de l'humeur ou de l'anxiété Accompagnement 
psychologique 

Cognitif Troubles de la mémoire ou de la 
concentration 

Aménagements pédagogiques 

   



C6 : Concevoir et animer une situation 
d’apprentissage, de découverte culturelle, 

scientifique, de médiation 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C6 est essentiel pour les étudiants en Licence SEM (Sciences 
Enseignement Médiation). Il se concentre sur la conception et l'animation de situations 
d'apprentissage, de découverte culturelle, scientifique et de médiation. 
 
Ces compétences sont primordiales pour ceux qui souhaitent travailler dans 
l'enseignement, la médiation culturelle ou scientifique. Les compétences acquises ici 
permettent de créer des environnements d'apprentissage stimulants et adaptés à 
différents publics. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est crucial de : 

• Maîtriser les techniques d'animation et de médiation 
• Être à l'aise avec les outils numériques et pédagogiques 
• Comprendre les besoins et les attentes des différents publics 

Prends le temps de participer à des ateliers pratiques et d'observer des professionnels 
en action. Cela te permettra d'acquérir une expérience précieuse et de mieux comprendre 
les dynamiques d'apprentissage. 
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Chapitre 1 : Définir les objectifs d’une situation d’apprentissage 
ou de médiation 
  

 1.   Comprendre les objectifs d'apprentissage : 
  
Définition des objectifs : 
Les objectifs d'apprentissage sont les résultats que l'on souhaite atteindre à la fin d'une 
séquence pédagogique. Ils guident la conception et l'évaluation des activités. 
  
Types d'objectifs : 
On distingue trois types principaux : cognitifs (connaissances), affectifs (attitudes) et 
psychomoteurs (habilités physiques). 
  
Importance des objectifs : 
Des objectifs clairs permettent aux étudiants de savoir ce qu'on attend d'eux et aux 
enseignants de structurer leur cours efficacement. 
  
Caractéristiques des objectifs : 
Les objectifs doivent être spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporels 
(SMART). 
  
Exemple d'objectif : 
À la fin de ce cours, l'étudiant sera capable de définir les objectifs d'une situation 
d'apprentissage selon le modèle SMART. 
  

 2.   Élaborer des objectifs pertinents : 
  
Analyse des besoins : 
Il est essentiel de comprendre les besoins des étudiants pour définir des objectifs 
pertinents. Cela peut se faire via des sondages ou des discussions. 
  
Contextualisation : 
Les objectifs doivent être adaptés au contexte de l'apprentissage, par exemple, une classe 
de 20 élèves ou une formation en ligne. 
  
Prérequis : 
Il est important de prendre en compte les connaissances et compétences préalables des 
étudiants pour fixer des objectifs réalistes. 
  
Objectifs à court et long terme : 
Les objectifs peuvent être à court terme (d'ici la fin de la séance) ou à long terme (d'ici la 
fin du semestre ou de l'année). 
  
Exemple d'élaboration d'objectif : 



Pour un cours sur l'écologie, l'objectif à court terme pourrait être de comprendre le cycle 
de l'eau, et à long terme, d'adopter des comportements éco-responsables. 
  

 3.   Formuler des objectifs mesurables : 
  
Indicateurs de performance : 
Les indicateurs permettent de mesurer l'atteinte des objectifs. Ils doivent être précis et 
quantifiables. 
  
Méthodes d'évaluation : 
On peut utiliser des quiz, des examens, des travaux pratiques ou des présentations pour 
évaluer les objectifs. 
  
Critères de réussite : 
Ces critères précisent ce qui constitue une performance acceptable. Par exemple, obtenir 
au moins 75 % à un test. 
  

 
  
Retour d'information : 
Il est crucial de fournir des feedbacks aux étudiants pour les aider à comprendre leurs 
erreurs et améliorer leurs performances. 
  
Exemple de critère de réussite : 
Pour un objectif d'apprentissage de vocabulaire, le critère pourrait être de maîtriser 90 % 
des nouveaux termes à la fin du module. 
  



 
  

 4.   Adapter les objectifs en fonction du public : 
  
Différenciation pédagogique : 
Adapter les objectifs selon les capacités et les besoins des différents élèves permet de 
mieux répondre à la diversité des profils. 
  
Inclusivité : 
Il est important de formuler des objectifs qui incluent tous les étudiants, y compris ceux 
ayant des besoins éducatifs particuliers. 
  
Objectifs personnalisés : 
Des objectifs peuvent être personnalisés pour certains élèves sur la base de leurs intérêts 
ou de leurs ambitions spécifiques. 
  
Exemples concrets : 
Utiliser des exemples qui parlent aux étudiants peut rendre les objectifs plus accessibles et 
motivants. 
  
Exemple d'adaptation : 
Pour une classe avec des élèves ayant des difficultés en mathématiques, on pourrait fixer 
un objectif intermédiaire de compréhension des fractions avant de passer aux équations. 
  

 5.   Utiliser des outils pour définir les objectifs : 
  
Technologies éducatives : 
Des outils en ligne comme Kahoot ou Quizlet peuvent aider à formuler et à évaluer les 
objectifs d'apprentissage de manière interactive. 
  
Grilles d'objectifs : 



Des grilles permettent de structurer les objectifs, de les suivre et de les ajuster en cours de 
route. Elles facilitent la planification. 
  
Tableaux de bord : 
Un tableau de bord peut aider à visualiser les progrès réalisés vers l'atteinte des objectifs. 
  
Collaboration : 
Travailler en équipe avec d'autres enseignants peut enrichir la formulation des objectifs et 
leur adaptation. 
  
Exemple d'outil : 
Un enseignant utilise Google Sheets pour créer une grille de suivi des objectifs et partager 
les résultats avec ses élèves. 
  

Type 
d'objectif 

Exemple Critère de réussite 

Cognitif Comprendre le cycle de l'eau 80 % de bonnes réponses au 
quiz 

Affectif Adopter des comportements éco-
responsables 

Participation active aux 
projets verts 

Psychomoteur Réaliser une expérience de laboratoire Maîtrise des étapes de 
l'expérience 

   



Chapitre 2 : Utiliser les connaissances scientifiques pour 
concevoir des situations pédagogiques 
  

 1.   Comprendre les bases scientifiques : 
  
Neurosciences et apprentissage : 
Les neurosciences montrent que l'apprentissage est plus efficace lorsqu'il est actif. Les 
élèves retiennent mieux en manipulant ou en discutant. 
  
Exemple d'apprentissage actif : 
Un élève construit un modèle de cellule avec de la pâte à modeler et discute de ses 
éléments avec ses camarades. 
  
Psychologie cognitive : 
La psychologie cognitive aide à comprendre comment l'information est traitée par le 
cerveau, ce qui permet d'optimiser les méthodes d'enseignement. 
  
Exemple d'optimisation cognitive : 
Utiliser des cartes mentales pour résumer un chapitre. Cela aide à organiser les 
informations de manière visuelle et hiérarchisée. 
  
Sociologie de l'éducation : 
Elle étudie l'impact des facteurs sociaux sur l'apprentissage. Comprendre les dynamiques 
de groupe peut améliorer l'engagement des élèves. 
  
Exemple d'amélioration sociale : 
Organiser des travaux de groupe où chaque membre a un rôle précis. Cela favorise la 
collaboration et l'implication de tous. 
  
Statistiques en éducation : 
Analyser les données sur les performances des élèves permet d'identifier les méthodes les 
plus efficaces et d'ajuster les pratiques pédagogiques. 
  
Exemple d'analyse statistique : 
Comparer les résultats de deux classes, une avec cours magistraux et l'autre avec travaux 
pratiques, pour voir laquelle obtient les meilleurs résultats. 
  

 2.   Concevoir des situations pédagogiques : 
  
Définir les objectifs pédagogiques : 
Les objectifs doivent être clairs et précis. Ils guident la conception et l'évaluation des 
activités pédagogiques. 
  
Exemple d'objectif pédagogique : 



Comprendre le cycle de l'eau. Les élèves doivent être capables de dessiner et expliquer 
chaque étape du cycle. 
  
Choisir les méthodes adéquates : 
Utiliser différentes méthodes comme les cours magistraux, les discussions, les travaux 
pratiques, pour répondre aux besoins variés des élèves. 
  
Exemple de méthode variée : 
Combiner une vidéo explicative sur le cycle de l'eau avec une expérience en laboratoire 
pour illustrer la condensation. 
  
Adopter une approche différenciée : 
Adapter les activités en fonction des niveaux et des styles d'apprentissage des élèves pour 
maximiser leur engagement et compréhension. 
  
Exemple d'approche différenciée : 
Proposer des supports visuels pour les élèves visuels et des discussions pour ceux qui 
préfèrent l'oral. 
  
Évaluer l'efficacité des situations pédagogiques : 
Utiliser des évaluations formatives et sommatives pour mesurer l'atteinte des objectifs et 
ajuster les méthodes si nécessaire. 
  
Exemple d'évaluation formative : 
Faire des quiz rapides après chaque section de cours pour vérifier la compréhension et 
ajuster les explications si besoin. 
  

 3.   Utilisation des outils numériques : 
  
Intégration des technologies éducatives : 
Les outils numériques comme les tableaux interactifs, les applications éducatives et les 
plateformes en ligne enrichissent l'enseignement. 
  
Exemple d'outil numérique : 
Utiliser Kahoot! pour créer des quiz interactifs qui rendent l'apprentissage ludique et 
engageant. 
  
Favoriser l'autonomie des élèves : 
Les plateformes en ligne permettent aux élèves de travailler à leur rythme, de revoir les 
leçons et de réaliser des exercices supplémentaires. 
  
Exemple de plateforme en ligne : 
Utiliser Moodle pour mettre à disposition des cours, des exercices et des forums de 
discussion. 
  
Analyser les données éducatives : 



Les outils numériques fournissent des données sur les performances des élèves, 
permettant d'identifier les difficultés et de personnaliser l'enseignement. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Analyser les résultats des quiz en ligne pour déterminer quelles notions doivent être 
réexpliquées en classe. 
  
Encourager la collaboration : 
Les outils numériques facilitent le travail collaboratif entre élèves, même à distance, via 
des forums, des documents partagés et des vidéoconférences. 
  
Exemple de collaboration en ligne : 
Utiliser Google Docs pour que chaque membre d'un groupe puisse contribuer à un projet 
commun, en temps réel. 
  

 4.   Évaluer et ajuster les pratiques pédagogiques : 
  
Observation et feedback : 
Observer les séances et recueillir les avis des élèves permet d'évaluer l'efficacité des 
méthodes et de les ajuster. 
  
Exemple de feedback : 
Distribuer des questionnaires de satisfaction après un projet pour connaître les points forts 
et les axes d'amélioration. 
  
Analyse des performances : 
Comparer les résultats des élèves avant et après l'introduction d'une nouvelle méthode 
pour mesurer son impact. 
  
Exemple d'analyse comparative : 
Analyser les notes d'examen de deux groupes, l'un utilisant des cartes mentales et l'autre 
des résumés écrits, pour déterminer la méthode la plus efficace. 
  
Partage de bonnes pratiques : 
Échanger avec d'autres enseignants sur les méthodes qui fonctionnent et celles qui 
méritent d'être améliorées enrichit les pratiques pédagogiques. 
  
Exemple de partage : 
Organiser des ateliers pédagogiques où les enseignants présentent leurs techniques et 
discutent de leurs résultats. 
  
Formation continue : 
Participer à des formations régulières permet de rester à jour sur les avancées 
pédagogiques et scientifiques et d'intégrer de nouvelles pratiques. 
  
Exemple de formation continue : 



Participer à un séminaire sur l'usage des intelligences multiples dans l'enseignement pour 
diversifier les approches en classe. 
  

 5.   Exemples de situations pédagogiques concrètes : 
  
Simulations et jeux de rôles : 
Ces méthodes permettent aux élèves de se mettre en situation, de prendre des décisions 
et d'en voir les conséquences, rendant l'apprentissage actif et engageant. 
  
Exemple de simulation : 
Organiser une simulation de gestion de crise écologique où chaque élève joue un rôle 
(scientifique, politique, citoyen). 
  
Projets interdisciplinaires : 
Les projets qui combinent plusieurs disciplines permettent aux élèves de voir les liens entre 
les matières et d'appliquer leurs connaissances de manière intégrée. 
  
Exemple de projet interdisciplinaire : 
Un projet sur l'énergie renouvelable combinant des cours de physique (énergie solaire), de 
géographie (localisation des panneaux) et de mathématiques (calcul de rendement). 
  
Utilisation de cas concrets : 
Étudier des cas réels permet de relier la théorie à la pratique et de montrer aux élèves 
l'applicabilité des concepts étudiés. 
  
Exemple de cas concret : 
Analyser un cas judiciaire pour illustrer des notions de droit, de morale et de société 
étudiées en cours. 
  
Classes inversées : 
Dans ce modèle, les élèves étudient la théorie à la maison (via des vidéos, lectures) et 
utilisent le temps en classe pour des activités pratiques et des discussions. 
  
Exemple de classe inversée : 
Visionner une vidéo sur la photosynthèse à la maison et réaliser des expériences en classe 
pour observer le processus en direct. 
  
Utilisation de tableaux de bord : 
Les tableaux de bord permettent de suivre la progression des élèves et d'adapter les 
activités en fonction des besoins spécifiques. 
  
Exemple de tableau de bord : 
Utiliser un tableau de progression des compétences où chaque élève peut voir ses 
réussites et les compétences à améliorer. 
  

 6.   Tableau récapitulatif : 



 

Concept Description Exemple 

Apprentissage 
actif 

Les élèves apprennent en 
manipulant et discutant. 

Construire un modèle de cellule 
en pâte à modeler. 

Méthode variée Utiliser différentes méthodes pour 
répondre aux besoins des élèves. 

Combiner une vidéo explicative 
avec une expérience. 

Technologies 
éducatives 

Utilisation d'outils numériques 
pour enrichir l'enseignement. 

Créer des quiz interactifs avec 
Kahoot! 

Classes inversées Les élèves étudient la théorie à la 
maison et pratiquent en classe. 

Visionner une vidéo à la maison 
et faire des expériences en 
classe. 

   



Chapitre 3 : Adapter la situation d’apprentissage aux besoins de 
l'apprenant 
  

 1.   Comprendre les besoins de l'apprenant : 
  
Observation et écoute : 
Il est crucial de commencer par observer et écouter l'apprenant. Cela aide à identifier ses 
préférences d'apprentissage et ses difficultés spécifiques. Par exemple, certains préfèrent 
les supports visuels tandis que d'autres apprennent mieux par la pratique. 
  
Utiliser des questionnaires : 
Les questionnaires permettent de recueillir des informations sur les préférences et les 
besoins des apprenants. C'est un moyen efficace de comprendre les styles 
d'apprentissage. Par exemple, un questionnaire peut révéler que 60% des étudiants 
préfèrent un apprentissage interactif. 
  
Analyse des résultats : 
Une fois les données recueillies, il est important de les analyser pour adapter les méthodes 
d'enseignement. Par exemple, si une majorité préfère les discussions de groupe, il faudra 
intégrer des activités collaboratives. 
  
Feedback continuel : 
Le feedback est essentiel pour ajuster les stratégies d'enseignement en temps réel. Il faut 
régulièrement demander aux apprenants ce qui fonctionne ou non pour eux. Exemple de 
feedback : "Je trouve les activités en groupe plus efficaces." 
  
Personnalisation de l'apprentissage : 
Chaque apprenant est unique. Adapter les méthodes d'enseignement en fonction des 
besoins individuels améliore l'efficacité de l'apprentissage. Par exemple, offrir des modules 
spécifiques pour les étudiants qui ont des difficultés avec certains concepts. 
  

 2.   Adapter les méthodes pédagogiques : 
  
Diversité des supports : 
Utiliser une variété de supports (vidéos, textes, exercices pratiques) aide à toucher 
différents types d'apprenants. Par exemple, utiliser des vidéos pour les visuels et des 
exercices interactifs pour les kinesthésiques. 
  
Techniques d'enseignement variées : 
Il est important d'intégrer différentes techniques d'enseignement telles que les discussions 
de groupe, les études de cas et les jeux de rôle. Par exemple, une étude de cas peut aider 
à comprendre un concept complexe. 
  
Utilisation des technologies : 



Les technologies éducatives, comme les plateformes d'apprentissage en ligne, peuvent 
enrichir l'expérience d'apprentissage. Par exemple, l'utilisation de forums pour favoriser les 
discussions et les échanges. 
  
Adaptation des rythmes : 
Il faut tenir compte du rythme de chaque apprenant. Certains peuvent assimiler les 
informations rapidement, tandis que d'autres ont besoin de plus de temps. Par exemple, 
proposer des cours en ligne que chacun peut suivre à son propre rythme. 
  
Encouragement à l'autonomie : 
Encourager les apprenants à devenir autonomes dans leur apprentissage est crucial. Par 
exemple, leur fournir des ressources complémentaires pour approfondir leurs 
connaissances de manière indépendante. 
  

 3.   Évaluation et ajustement : 
  
Évaluations régulières : 
Il est important de réaliser des évaluations régulières pour mesurer les progrès. Cela 
permet de savoir si les objectifs sont atteints et d'ajuster les méthodes si nécessaire. Par 
exemple, des tests hebdomadaires peuvent aider à identifier les lacunes. 
  
Analyse des résultats d’évaluation : 
Analyser les résultats des évaluations permet de voir les domaines où les apprenants ont 
des difficultés. Par exemple, si 70% des étudiants échouent à un test, il faut revoir la 
méthode d'enseignement du sujet concerné. 
  

 
  
Feedback personnalisé : 
Donner un feedback personnalisé aux étudiants les aide à comprendre leurs erreurs et à 
s'améliorer. Par exemple, expliquer à un étudiant pourquoi sa réponse était incorrecte et 
comment y remédier. 



  
Ajustement des stratégies : 
En fonction des résultats des évaluations et des feedbacks, il est crucial d'ajuster les 
stratégies d'enseignement. Par exemple, si les discussions de groupe ne sont pas 
efficaces, essayer une méthode différente comme les présentations individuelles. 
  
Suivi des progrès : 
Suivre les progrès des apprenants sur le long terme permet de s'assurer qu'ils atteignent 
leurs objectifs. Par exemple, utiliser des tableaux de bord pour suivre l'évolution des 
performances de chaque étudiant. 
  

Technique d'enseignement Efficacité (%) 

Discussions de groupe 75% 

Études de cas 85% 

Jeux de rôle 80% 

   



Chapitre 4 : Animer des sessions en fonction du public cible 
  

 1.   Comprendre son public : 
  
Pourquoi c'est important : 
Comprendre son public permet d'adapter son discours et ses méthodes pour capter 
l'attention et favoriser l'apprentissage. 
  
Facteurs à considérer : 
Il faut tenir compte de l'âge, du niveau de connaissance, des intérêts et des attentes des 
participants. 
  
Analyse des besoins : 
Faire un sondage ou une étude préalable peut aider à mieux cerner les besoins et attentes 
du public. 
  
Exemple d'analyse : 
Avant une session, un formateur peut envoyer un questionnaire pour identifier les attentes 
des étudiants. 
  
Adapter le contenu : 
En fonction des réponses, le contenu peut être ajusté pour être plus pertinent et 
engageant. 
  

 2.   Adapter les techniques d'animation : 
  
Utiliser des supports variés : 
Les supports comme les vidéos, les images, et les infographies aident à rendre 
l'apprentissage plus interactif. 
  
Favoriser la participation : 
Encourager les questions, les discussions et les activités de groupe pour maintenir l'intérêt 
des participants. 
  
Scénariser l’animation : 
Prévoir des sessions dynamiques avec différents rythmes pour éviter la monotonie. 
  
Exemple de scénarisation : 
Introduire un sujet avec une vidéo, suivre avec une discussion en groupe, et conclure par 
un quiz interactif. 
  
Utiliser des outils numériques : 
Des plateformes comme Kahoot! ou Mentimeter peuvent rendre les sessions plus ludiques 
et interactives. 
  



 3.   Gérer le temps efficacement : 
  
Planifier les sessions : 
Diviser le temps en segments clairs avec des objectifs précis pour chaque partie. 
  
Prévoir des pauses : 
Les pauses régulières aident à maintenir la concentration et à éviter la fatigue. 
  
Exemple de planification : 
Pour une session de 2 heures, prévoir 15 minutes de pause à mi-chemin. 
  
Gérer les imprévus : 
Prévoir une marge de temps pour des questions ou des discussions imprévues. 
  
Utiliser un chronomètre : 
Un chronomètre ou une alarme peut aider à respecter le timing prévu. 
  

 4.   Évaluer et ajuster l'animation : 
  
Collecter des feedbacks : 
Après chaque session, demander aux participants leur avis sur ce qui a bien fonctionné et 
ce qui pourrait être amélioré. 
  
Analyser les retours : 
Prendre en compte les feedbacks pour ajuster les prochaines sessions. 
  
Exemple de feedback : 
Utiliser un Google Forms pour recueillir les avis des étudiants après une session. 
  
Adapter en temps réel : 
Si un élément ne fonctionne pas, être prêt à le changer immédiatement pour maintenir 
l'intérêt. 
  
Observer les réactions : 
Regarder les expressions et les comportements peut donner des indices sur l'efficacité de 
l'animation. 
  

 5.   Utiliser des statistiques et des données : 
  
Importance des données : 
Les données permettent de mesurer l'efficacité des sessions et d'identifier les points à 
améliorer. 
  
Outils de collecte : 
Utiliser des outils comme Google Analytics, questionnaires, et autres plateformes de suivi. 
  



Analyser les tendances : 
Identifier les tendances dans les réponses pour ajuster les méthodes et le contenu. 
  
Exemple d'utilisation de données : 
Analyser les résultats d'un quiz pour voir les questions les plus manquées et ajuster le 
cours en conséquence. 
  
Tableau de suivi : 
Créer un tableau pour suivre les progrès et les retours des participants. 
 

Critère Score moyen Commentaires 

Clarté 8/10 Bonne mais pourrait être améliorée 

Interaction 7/10 Encourager plus de questions 

Contenu 9/10 Très pertinent 

   



Chapitre 5 : Réguler les situations interpersonnelles et les conflits 
  

 1.   Comprendre les conflits : 
  
Définition d'un conflit : 
Un conflit est une situation où des individus ou des groupes ont des intérêts, des besoins 
ou des valeurs opposés. 
  
Causes des conflits : 
Les conflits peuvent être causés par des malentendus, des différences de valeurs, ou des 
ressources limitées. 
  
Types de conflits : 
Il existe plusieurs types de conflits : intrapersonnel, interpersonnel, intragroupe et 
intergroupe. 
  
Les conséquences des conflits : 
Les conflits peuvent entraîner du stress, des tensions et une baisse de la productivité. 
  
Identifier les signes de conflit : 
Les signes incluent des disputes fréquentes, de l'anxiété et une communication inefficace. 
  

 2.   Techniques de résolution de conflits : 
  
La négociation : 
La négociation consiste à discuter des points de vue opposés pour trouver un terrain 
d'entente. 
  
La médiation : 
La médiation implique un tiers qui aide les parties à trouver une solution mutuellement 
acceptable. 
  
L'arbitrage : 
Un arbitre prend une décision pour résoudre le conflit après avoir entendu les deux parties. 
  
La conciliation : 
Un conciliateur aide les parties à améliorer la communication et à trouver un accord. 
  
La communication non violente : 
Elle consiste à exprimer ses besoins et sentiments sans accuser l'autre partie. 
  

 3.   Stratégies de prévention des conflits : 
  
Établir des règles claires : 
Des règles claires et précises aident à éviter les malentendus et les conflits. 



  
Favoriser le dialogue : 
Encourager la communication ouverte et honnête pour résoudre les problèmes avant 
qu'ils ne deviennent des conflits. 
  
Former les équipes : 
Des formations régulières peuvent aider les membres à mieux gérer les conflits potentiels. 
  
Encourager la coopération : 
Mettre l'accent sur les objectifs communs et la coopération pour réduire les tensions. 
  
Surveiller les signaux précurseurs : 
Être attentif aux signes avant-coureurs de conflit pour intervenir rapidement. 
  

 4.   Les rôles dans la gestion de conflits : 
  
Le rôle du leader : 
Le leader doit être impartial et encourager la résolution pacifique des conflits. 
  
Le rôle du médiateur : 
Le médiateur aide les parties à communiquer et à trouver une solution acceptable pour 
tous. 
  
Le rôle des parties impliquées : 
Les parties doivent être ouvertes à la discussion et prêtes à faire des compromis. 
  
Le rôle des observateurs : 
Les observateurs peuvent fournir des perspectives extérieures pour aider à résoudre le 
conflit. 
  
Le rôle des conseillers : 
Les conseillers peuvent offrir un soutien et des conseils pour gérer les émotions et les 
tensions. 
  

 5.   Outils et techniques pour réguler les situations interpersonnelles : 
  
Les réunions de médiation : 
Les réunions permettent aux parties de discuter des problèmes sous la supervision d'un 
médiateur. 
  
Les questionnaires de satisfaction : 
Ils aident à identifier les sources de conflit et à évaluer l'efficacité des solutions mises en 
place. 
  
Les jeux de rôle : 



Les jeux de rôle permettent de simuler des conflits et de pratiquer des techniques de 
résolution. 
  
Les groupes de discussion : 
Ces groupes offrent un espace pour discuter des problèmes et des solutions possibles. 
  
Les outils de communication : 
Des outils comme les messageries instantanées et les emails peuvent faciliter une 
communication claire. 
  

 6.   Exemples concrets : 
  
Exemple de conflit au travail : 
Deux collègues en désaccord sur la répartition des tâches ont utilisé la médiation pour 
résoudre leur conflit. 
  
Exemple de conflit dans une équipe : 
Lors d'un projet de groupe, des membres ont eu des désaccords sur la direction à prendre. 
La négociation a permis de trouver un compromis. 
  

Type de conflit Technique de résolution Efficacité 

Interpersonnel Médiation Très efficace 

Intragroupe Négociation Efficace 

   



C7 : Evaluer et réguler son intervention 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Dans le cadre de la Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation), le bloc de 
compétences C7 : Evaluer et réguler son intervention est crucial. Il consiste à analyser et 
améliorer ses pratiques pédagogiques. L’étudiant doit être capable de porter un regard 
critique sur ses interventions et d'y apporter des ajustements pour mieux répondre aux 
besoins des apprenants. 
 
Cela inclut l’évaluation de l’impact de ses méthodes, l’identification des points à améliorer 
et la mise en place de stratégies pour optimiser ses interventions futures. Cette 
compétence est essentielle pour s’assurer que l'enseignement ou la médiation 
scientifique est efficace et adaptée. 
  
Conseil : 
Pour réussir le bloc de compétences C7 : Evaluer et réguler son intervention, il est 
important de : 

• Prendre régulièrement du recul sur ses pratiques 
• S'appuyer sur des retours d’expérience et des feedbacks 
• Utiliser des outils d’évaluation comme des questionnaires ou des 

observations 
• Être ouvert aux critiques constructives 
• Mettre en place un plan d’action pour améliorer ses interventions 

En suivant ces conseils, tu pourras améliorer de façon continue tes compétences 
pédagogiques et répondre de manière plus efficace aux besoins de ton public. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Choisir des pratiques évaluatives adaptées à la situation  ........................................  Aller 

      1.   Comprendre les objectifs de l'évaluation  ..............................................................................................  Aller 

      2.   Choisir les méthodes d'évaluation  .............................................................................................................  Aller 

      3.   Adapter l'évaluation au contexte  ................................................................................................................  Aller 

      4.   Mesurer et interpréter les résultats  ............................................................................................................  Aller 

      5.   Retour d'information aux étudiants  ...........................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Structurer sa pratique en utilisant des connaissances théo. et pratiques  ...  Aller 

      1.   Comprendre les fondements théoriques  ...............................................................................................  Aller 

      2.   Utiliser des connaissances pratiques et empiriques  ...................................................................  Aller 

      3.   Combiner théories et pratiques  ...................................................................................................................  Aller 

      4.   Utiliser les outils numériques  ..........................................................................................................................  Aller 

      5.   Évaluer et ajuster sa pratique  ........................................................................................................................  Aller 



Chapitre 3 : Utiliser des outils appropriés pour réaliser des évaluations  .....................................  Aller 

      1.   Introduction aux outils d'évaluation  ...........................................................................................................  Aller 

      2.   Les différents types d'outils d'évaluation  ...............................................................................................  Aller 

      3.   Comment choisir le bon outil d'évaluation  ..........................................................................................  Aller 

      4.   Exemples concrets d'utilisation d'outils d'évaluation  ...................................................................  Aller 

      5.   Tableau comparatif des outils d'évaluation  .......................................................................................  Aller 

Chapitre 4 : Accompagner l’apprenant dans l’évaluation de ses acquis  ..................................  Aller 

      1.   Comprendre l'évaluation  ....................................................................................................................................  Aller 

      2.   Outils d'évaluation  ...................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Feedback et amélioration  .................................................................................................................................  Aller 

      4.   Auto-évaluation ........................................................................................................................................................  Aller 

      5.   Utilisation des résultats d'évaluation  ........................................................................................................  Aller 

Chapitre 5 : Adapter les évaluations en fonction des retours et observations  .......................  Aller 

      1.   Importance des retours  .......................................................................................................................................  Aller 

      2.   Adapter les évaluations  ......................................................................................................................................  Aller 

      3.   Analyser les résultats  ............................................................................................................................................  Aller 

      4.   Communication des modifications  ..........................................................................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Choisir des pratiques évaluatives adaptées à la 
situation 
  

 1.   Comprendre les objectifs de l'évaluation : 
  
Définition des objectifs : 
Pour choisir une méthode d'évaluation appropriée, il est essentiel de comprendre les 
objectifs de l'évaluation. Les objectifs peuvent inclure la mesure des connaissances, des 
compétences ou des comportements. 
  
Types d'objectifs : 
Les objectifs d'évaluation peuvent varier : 

• Évaluer les connaissances théoriques 
• Mesurer les compétences pratiques 
• Observer les comportements et attitudes 

Importance de la clarté : 
Un objectif clair permet de choisir une méthode d'évaluation adaptée. Par exemple, pour 
évaluer des compétences pratiques, une évaluation pratique est plus pertinente. 
  
Impact sur les étudiants : 
Des objectifs clairs aident les étudiants à comprendre ce qui est attendu d'eux. Cela les 
motive et les oriente dans leur préparation. 
  
Exemple : 
Mesurer la capacité des étudiants à réaliser une expérience scientifique correctement. 
  

 2.   Choisir les méthodes d'évaluation : 
  
Évaluation formative : 
L'évaluation formative se déroule tout au long de l'apprentissage. Elle permet aux 
étudiants de recevoir des retours et de s'améliorer en continu. 
  
Évaluation sommative : 
Elle a lieu à la fin d'un module ou d'un cours. Elle mesure l'apprentissage global des 
étudiants. 
  
Évaluation diagnostique : 
Cette évaluation se fait au début du processus d'apprentissage. Elle aide à identifier le 
niveau de connaissance initial des étudiants. 
  
Choix de la méthode : 
Le choix dépend des objectifs. Par exemple, une évaluation formative est idéale pour des 
retours continus, tandis qu'une sommative mesure l'apprentissage final. 



  
Exemple : 
Utiliser un quiz en ligne pour évaluer les connaissances théoriques avant une évaluation 
pratique. 
  

 3.   Adapter l'évaluation au contexte : 
  
Contexte de la classe : 
Le contexte inclut la taille de la classe, le niveau des étudiants et les ressources 
disponibles. Ces facteurs influencent le choix de la méthode d'évaluation. 
  
Ressources disponibles : 
Les ressources matérielles et humaines disponibles déterminent le type d'évaluation 
réalisable. Par exemple, une classe de 100 étudiants nécessite des outils différents qu'une 
classe de 20. 
  
Contraintes de temps : 
Le temps disponible pour l'évaluation et la correction doit être pris en compte. Des 
évaluations longues ne sont pas forcément faisables dans des délais courts. 
  
Exemple : 
Utiliser des évaluations en ligne pour une grande classe afin de faciliter la correction 
automatique. 
  

 4.   Mesurer et interpréter les résultats : 
  
Collecte des résultats : 
Les résultats d'évaluation doivent être collectés de manière systématique. Les outils 
numériques peuvent faciliter cette tâche. 
  
Analyse des résultats : 
L'analyse doit être effectuée pour comprendre les performances des étudiants. Les 
statistiques descriptives peuvent aider à interpréter les données. 
  
Utilisation des résultats : 
Les résultats doivent être utilisés pour améliorer les pratiques d'enseignement et 
d'apprentissage. Ils peuvent également servir à ajuster les méthodes pédagogiques. 
  
Exemple : 
Analyser les scores moyens et les écarts-types pour identifier les sujets difficiles pour les 
étudiants. 
  

 5.   Retour d'information aux étudiants : 
  
Importance des retours : 



Les retours d'information aident les étudiants à comprendre leurs erreurs et à s'améliorer. 
Ils sont essentiels pour un apprentissage efficace. 
  
Types de retours : 
Les retours peuvent être oraux, écrits ou numériques. Ils doivent être constructifs et 
spécifiques. 
  
Fréquence des retours : 
Des retours réguliers sont plus efficaces que des retours ponctuels. Ils permettent un suivi 
continu de l'apprentissage. 
  
Exemple : 
Donner des commentaires détaillés sur une copie d'examen pour expliquer les points forts 
et les points à améliorer. 
   



Chapitre 2 : Structurer sa pratique en utilisant des 
connaissances théoriques et pratiques 
  

 1.   Comprendre les fondements théoriques : 
  
Définition des théories : 
Les théories sont des ensembles cohérents d'idées et de concepts qui aident à expliquer et 
prédire des phénomènes. Elles fournissent une base pour structurer sa pratique. 
  
Rôle des théories : 
Elles permettent de guider les actions, d’analyser des situations et de proposer des 
solutions. Elles facilitent la prise de décision. 
  
Différents types de théories : 
Il existe plusieurs types de théories comme les théories éducatives, sociales ou 
scientifiques, chacune apportant une perspective unique. 
  
Intégrer les théories dans la pratique : 
Pour intégrer une théorie dans sa pratique, il est essentiel de bien la comprendre et 
d'identifier comment elle peut s'appliquer concrètement. 
  
Exemple de théorie de l'apprentissage constructiviste : 
Cette théorie explique que les étudiants construisent activement leurs connaissances à 
travers des expériences et des interactions. 
  

 2.   Utiliser des connaissances pratiques et empiriques : 
  
Définition des connaissances pratiques : 
Les connaissances pratiques sont des savoir-faire acquis par l'expérience. Elles sont 
souvent spécifiques à un contexte particulier. 
  
Importance des connaissances empiriques : 
Les connaissances empiriques sont basées sur des observations et des expériences 
réelles. Elles permettent de vérifier et d'adapter les théories. 
  
Appliquer les connaissances pratiques : 
Pour appliquer ces connaissances, il faut identifier les compétences nécessaires et les 
adapter au contexte spécifique. 
  
Partage des connaissances : 
Le partage des connaissances pratiques entre pairs est crucial pour l'amélioration 
continue des pratiques professionnelles. 
  
Exemple de gestion de classe : 



Un enseignant utilise des techniques éprouvées pour maintenir l'attention des étudiants et 
favoriser un environnement d'apprentissage actif. 
  

 3.   Combiner théories et pratiques : 
  
Approche intégrée : 
Combiner théorie et pratique permet une approche plus complète et efficace. Cela rend 
les actions plus réfléchies et adaptées. 
  
Évaluation des pratiques : 
Évaluer régulièrement ses pratiques en les confrontant aux théories permet de les 
améliorer continuellement. 
  
Adapter la théorie au contexte : 
Il est crucial d'adapter les théories aux réalités du terrain pour qu'elles soient réellement 
utiles et applicables. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise combine les théories de gestion de la qualité avec des observations 
pratiques pour améliorer l'efficacité de sa chaîne de production de 15%. 
  

 
  
Tableau de combinaison théorie-pratique : 
 

Élément Théorie Pratique Résultat 

Enseignement Constructivisme Ateliers interactifs Engagement accru 
des étudiants 

Gestion de 
classe 

Théorie du 
comportement 

Stratégies de 
renforcement positif 

Meilleur climat de 
classe 



Production Théorie de la qualité 
totale 

Contrôles qualité 
réguliers 

Réduction des 
déchets de 20% 

  
 4.   Utiliser les outils numériques : 

  
Rôle des outils numériques : 
Les outils numériques facilitent l'accès aux théories et aux pratiques, et permettent une 
mise en œuvre plus efficace et rapide. 
  
Exemples d'outils : 
Les plateformes d'apprentissage en ligne, les logiciels de gestion de projet et les bases de 
données de recherches sont des exemples d'outils numériques utiles. 
  
Intégration des outils numériques : 
Il est important de choisir des outils adaptés à ses besoins et de les intégrer 
progressivement dans sa pratique quotidienne. 
  
Exemple de plateforme de gestion de classe : 
Un enseignant utilise une plateforme en ligne pour partager des ressources, suivre les 
progrès des étudiants et communiquer avec eux. 
  

 5.   Évaluer et ajuster sa pratique : 
  
Importance de l'évaluation : 
L'évaluation permet de mesurer l'efficacité des pratiques mises en place, de détecter les 
points forts et les axes d'amélioration. 
  
Méthodes d'évaluation : 
Différentes méthodes peuvent être utilisées, comme les questionnaires, les entretiens ou 
l'observation directe. 
  
Rétroaction et ajustement : 
La rétroaction obtenue doit être utilisée pour ajuster et améliorer constamment les 
pratiques. Cela permet une adaptation continue. 
  
Exemple d'évaluation de pratique pédagogique : 
Un enseignant utilise des questionnaires de satisfaction auprès de ses étudiants pour 
ajuster ses méthodes d'enseignement. 
   



Chapitre 3 : Utiliser des outils appropriés pour réaliser des 
évaluations 
  

 1.   Introduction aux outils d'évaluation : 
  
Définition des outils d'évaluation : 
Les outils d'évaluation sont des moyens utilisés pour mesurer les connaissances, 
compétences et attitudes des étudiants. 
  
Importance des outils d'évaluation : 
Ils permettent de déterminer si les objectifs pédagogiques sont atteints et d'identifier les 
points à améliorer. 
  
Types d'outils d'évaluation : 
Il existe plusieurs types d'outils tels que les tests, les questionnaires, les observations, et les 
projets. 
  
Choix des outils d'évaluation : 
Le choix dépend des objectifs de l'évaluation, du contexte d'enseignement et du profil des 
élèves. 
  
Impact des outils sur l'apprentissage : 
Des outils bien choisis peuvent améliorer la motivation et l'engagement des étudiants. 
  

 2.   Les différents types d'outils d'évaluation : 
  
Tests écrits : 
Les tests écrits sont utilisés pour évaluer les connaissances théoriques. Ils comprennent les 
QCM, les questions ouvertes et les dissertations. 
  
Questionnaires : 
Les questionnaires permettent de recueillir des informations précises sur les opinions, les 
connaissances ou les attitudes des étudiants. 
  
Observations : 
L'observation directe est utile pour évaluer les compétences pratiques et le comportement 
en situation réelle. 
  
Projets : 
Les projets impliquent la réalisation de travaux pratiques et sont excellents pour évaluer 
les compétences appliquées. 
  
Portfolios : 
Le portfolio rassemble divers travaux d'un étudiant, montrant son évolution et ses 
compétences acquises sur une période donnée. 



  
 3.   Comment choisir le bon outil d'évaluation : 

  
Définir les objectifs : 
Pour choisir le bon outil, il faut d'abord définir les objectifs de l'évaluation : que souhaite-t-
on mesurer ? 
  
Analyser le contexte : 
Il est essentiel de considérer le contexte d'enseignement et les caractéristiques des 
étudiants (âge, niveau, etc.). 
  
Évaluer la faisabilité : 
Il faut vérifier que l'outil choisi est réalisable avec les ressources disponibles (temps, 
matériel, etc.). 
  
Comparer les outils : 
Comparer les avantages et inconvénients de chaque outil pour choisir celui qui répond le 
mieux aux besoins. 
  
S'adapter aux contraintes : 
Tenir compte des contraintes spécifiques comme le nombre d'élèves, le temps disponible 
et les objectifs pédagogiques. 
  

 4.   Exemples concrets d'utilisation d'outils d'évaluation : 
  
Exemple d'utilisation d'un test écrit : 
Un enseignant d'histoire utilise un QCM pour évaluer la compréhension d'un chapitre sur la 
Révolution française. 
  
Exemple d'observation directe : 
Lors d'une séance de laboratoire, un professeur de biologie observe les compétences 
pratiques des étudiants en manipulation de matériel. 
  
Exemple de projet : 
Dans un cours d'informatique, les étudiants doivent créer un site web, ce qui permet 
d'évaluer leur maîtrise des langages de programmation. 
  
Exemple de questionnaire : 
Un questionnaire est utilisé à la fin d'un module pour recueillir les impressions des 
étudiants sur le contenu et la pédagogie. 
  
Exemple de portfolio : 
Un étudiant en arts compile ses œuvres dans un portfolio, montrant son évolution 
artistique et ses compétences techniques. 
  

 5.   Tableau comparatif des outils d'évaluation : 



 

Type d'outil Avantages Inconvénients 

Test écrit Mesure précise des connaissances Peut être stressant pour les 
étudiants 

Questionnaire Facile à administrer Peut manquer de profondeur 

Observation Évaluation en situation réelle Subjectivité possible 

Projet Évalue les compétences 
appliquées 

Peut demander beaucoup de 
temps 

Portfolio Montre l'évolution sur le long terme Nécessite une gestion rigoureuse 

   



Chapitre 4 : Accompagner l’apprenant dans l’évaluation de ses 
acquis 
  

 1.   Comprendre l'évaluation : 
  
Définition : 
L'évaluation consiste à mesurer les compétences et connaissances d'un étudiant. Elle 
permet de vérifier si les objectifs pédagogiques sont atteints. 
  
Types d'évaluation : 
Il existe plusieurs types d'évaluation : formative, sommative, diagnostique et certificative. 
Chacune a des objectifs spécifiques. 
  
Objectifs : 
L'évaluation vise à améliorer l'apprentissage, ajuster les méthodes d'enseignement et 
fournir des feedbacks aux étudiants. 
  
Importance : 
L'évaluation est essentielle car elle motive les étudiants, identifie les lacunes et guide 
l'enseignement. 
  
Exemple d'évaluation sommative : 
Un examen final qui vérifie les connaissances acquises sur l'ensemble d'un semestre. 
  

 2.   Outils d'évaluation : 
  
Quiz en ligne : 
Les quiz en ligne permettent de tester rapidement les connaissances. Ils sont souvent 
utilisés pour des évaluations formatives. 
  
Projets : 
Les projets permettent d'évaluer la capacité de l'étudiant à appliquer des concepts 
théoriques à des situations pratiques. 
  
Examens : 
Les examens sont des évaluations sommatives qui testent les connaissances sur une 
période définie. 
  
Observations : 
L'observation en classe permet de mesurer les compétences pratiques et les attitudes des 
étudiants. 
  
Exemple de projet : 
Un étudiant doit créer une présentation sur un sujet donné, démontrant sa compréhension 
et son analyse. 



  
 3.   Feedback et amélioration : 

  
Importance du feedback : 
Le feedback aide les étudiants à comprendre leurs erreurs et à s'améliorer. Il doit être 
constructif et précis. 
  
Types de feedback : 
Le feedback peut être oral, écrit, individuel ou collectif. Chaque type a ses avantages. 
  
Stratégies de feedback : 
Utiliser des commentaires constructifs, poser des questions et donner des exemples pour 
clarifier. 
  
Rôle des pairs : 
Le feedback entre pairs encourage la collaboration et permet aux étudiants de s'entraider. 
  
Exemple de feedback constructif : 
"Ton introduction est claire, mais tu devrais ajouter plus de détails dans la partie 
méthodologie." 
  

 4.   Auto-évaluation : 
  
Définition : 
L'auto-évaluation permet à l'étudiant de réfléchir sur ses propres compétences et progrès. 
  
Avantages : 
Elle renforce l'autonomie, la motivation et la responsabilité de l'étudiant dans son 
apprentissage. 
  
Techniques : 
Utiliser des journaux de bord, des grilles d'auto-évaluation et des portfolios pour suivre les 
progrès. 
  
Exemple d'auto-évaluation : 
Un étudiant note ses points forts et faibles après un projet, identifiant les compétences à 
améliorer. 
  

 5.   Utilisation des résultats d'évaluation : 
  
Analyse des résultats : 
L'analyse des résultats permet de détecter les points forts et faibles des étudiants et 
d'ajuster l'enseignement. 
  
Plan d'action : 



L'enseignant peut élaborer un plan d'action pour aider les étudiants à combler leurs 
lacunes. 
  
Suivi personnalisé : 
Le suivi personnalisé aide à fournir un soutien spécifique à chaque étudiant en fonction de 
ses besoins. 
  
Tableau de suivi : 
Un tableau de suivi peut être utilisé pour visualiser les progrès des étudiants et planifier 
des interventions. 
  
Exemple de tableau de suivi : 
Un tableau qui indique les notes des étudiants sur différents critères et les actions à 
entreprendre. 

Étudiant Critère 1 Critère 2 Critère 3 Action 

Alice 15/20 13/20 18/20 Renforcement en Critère 2 

Bob 12/20 14/20 16/20 Renforcement en Critère 1 

   



Chapitre 5 : Adapter les évaluations en fonction des retours et 
observations 
  

 1.   Importance des retours : 
  
Pourquoi les retours sont essentiels : 
Les retours des étudiants permettent d'ajuster les évaluations pour mieux correspondre à 
leurs besoins. Ils aident aussi à identifier les points forts et les faiblesses du cours. 
  
Collecte des retours : 
Utiliser des questionnaires en ligne, des discussions en classe ou des sondages anonymes 
pour recueillir les avis des étudiants. Plus de 70% des enseignants trouvent ces méthodes 
efficaces. 
  

 
  
Exemple de collecte de retours : 
Un enseignant utilise Google Forms pour obtenir des retours anonymes de ses étudiants 
après chaque examen. 
  
Fréquence des retours : 
Il est conseillé de recueillir des retours après chaque évaluation majeure. Cela permet de 
faire des ajustements en temps réel et d'améliorer l'expérience d'apprentissage. 
  
Utilisation des retours : 
Après avoir collecté les retours, il est crucial de les analyser et d'identifier les tendances. 
Cela aide à faire des modifications pertinentes pour les évaluations futures. 
  
Exemple d'utilisation des retours : 
Un enseignant découvre que 60% des étudiants trouvent les questions de l'examen trop 
complexes. Il décide de simplifier certaines questions pour le prochain test. 



  

 
  

 2.   Adapter les évaluations : 
  
Types d'adaptations : 
Les adaptations peuvent inclure des ajustements dans la difficulté, le format des 
questions, la durée de l'examen ou encore le type de support utilisé. 
  
Difficulté des questions : 
Il est important de calibrer la difficulté des questions en fonction des retours. Si 50% des 
étudiants échouent une question, elle peut être trop difficile. 
  

 
  
Format des questions : 
Changer le format des questions, par exemple en passant de QCM à des questions 
ouvertes, peut aider à mieux évaluer la compréhension des étudiants. 



  
Exemple de changement de format : 
Après des retours négatifs sur les QCM, un enseignant décide d'inclure des études de cas 
dans ses examens. 
  
Durée de l'évaluation : 
Si de nombreux étudiants ne terminent pas l'examen à temps, il peut être nécessaire de 
prolonger la durée de l'évaluation. 
  
Types de supports : 
Utiliser différents types de supports (textes, vidéos, graphiques) pour varier les évaluations 
et s'assurer que tous les étudiants ont une chance de réussir. 
  

 3.   Analyser les résultats : 
  
Interprétation des données : 
Analyser les résultats des évaluations pour comprendre les tendances et les difficultés 
récurrentes. Utiliser des statistiques pour une analyse approfondie. 
  
Identification des points faibles : 
Repérer les questions où le taux de réussite est inférieur à 40%. Ces questions peuvent 
indiquer des lacunes dans l'enseignement ou une mauvaise formulation. 
  

 
  
Exemple d'analyse de résultats : 
Un enseignant remarque que 35% des étudiants ont échoué à une question spécifique, il 
décide de revoir ce concept en cours. 
  



 
  
Comparaison avec les objectifs pédagogiques : 
Comparer les résultats des étudiants avec les objectifs pédagogiques du cours pour 
s'assurer qu'ils sont alignés. Si 80% des objectifs ne sont pas atteints, des ajustements sont 
nécessaires. 
  

 
  
Tableau des résultats : 
 

Question Taux de réussite Objectif atteint 

1 85% Oui 

2 40% Non 

3 60% Partiellement 

  



 4.   Communication des modifications : 
  
Informer les étudiants : 
Communiquer les changements apportés aux évaluations suite aux retours. Cela montre 
que leurs avis sont pris en compte et encourage une participation future. 
  
Utilisation de divers canaux : 
Utiliser des emails, des annonces en classe ou des plateformes en ligne pour informer les 
étudiants des modifications. 
  
Exemple de communication : 
Un enseignant envoie un email détaillé expliquant les ajustements faits sur les examens 
après avoir analysé les retours des étudiants. 
  
Transparence : 
Être transparent sur les raisons des changements. Cela aide à créer un environnement de 
confiance et de collaboration. 
  
Encourager les retours continus : 
Inciter les étudiants à donner des retours de manière continue, même après les 
modifications, pour une amélioration constante. 
   



C8 : Prendre en compte la diversité des publics en 
situation d’apprentissage 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Dans la Licence SEM (Sciences Enseignement Médiation), le bloc de compétences C8 : 
Prendre en compte la diversité des publics en situation d’apprentissage est crucial. Il te 
prépare à adapter tes méthodes d'enseignement aux différents besoins et profils des 
apprenants. 
 
Cela inclut la prise en compte des niveaux de compétences, des styles d'apprentissage, 
et des contextes socioculturels. Ce bloc t'encourage à développer des stratégies 
pédagogiques inclusives pour garantir que chaque élève puisse progresser et réussir. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, plusieurs astuces peuvent t'aider : 

• Identifie les profils d'apprenants diversifiés dans tes cours 
• Adapte tes supports pédagogiques pour qu'ils soient accessibles à tous 
• Utilise des outils variés comme des vidéos, des schémas, et des exercices 

interactifs 
• Sois à l'écoute des besoins de chacun et fais preuve de flexibilité 

En suivant ces conseils, tu seras mieux préparé à créer un environnement d'apprentissage 
inclusif et stimulant pour tous les élèves. 
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Chapitre 1 : Identifier la cible d’apprentissage selon l'âge ou le 
handicap 
  

 1.   Importance de l’identification de la cible : 
  
Comprendre l'importance : 
Identifier correctement la cible d’apprentissage est essentiel pour adapter le contenu 
éducatif. Cela permet de maximiser l'efficacité de l'enseignement. 
  
Impact sur la pédagogie : 
La pédagogie doit être ajustée selon l'âge ou le handicap des apprenants. Cela garantit 
que les méthodes d'enseignement sont accessibles et compréhensibles pour tous. 
  
Adaptation des outils : 
Les outils pédagogiques doivent également être choisis en fonction de la cible. Par 
exemple, les supports visuels peuvent être plus adaptés pour les jeunes enfants. 
  
Exemple de choix d’outil : 
Pour des enfants de 5 ans, des illustrations colorées et des jeux interactifs sont souvent 
plus efficaces. 
  
Répercussions sur la motivation : 
Un contenu adapté à la cible d’apprentissage peut augmenter la motivation des 
étudiants, ce qui est crucial pour leur réussite. 
  

 2.   Identifier la cible selon l'âge : 
  
Groupe des enfants (3-10 ans) : 
Les enfants ont besoin de supports ludiques et interactifs. Les jeux éducatifs et les activités 
pratiques sont particulièrement bénéfiques. 
  
Groupe des adolescents (11-18 ans) : 
Les adolescents préfèrent souvent des exemples concrets et des activités en groupe. 
L'utilisation des technologies peut également être un atout. 
  
Groupe des jeunes adultes (18-25 ans) : 
Les jeunes adultes apprécient les discussions et les débats. Ils ont besoin de contenu qui 
les prépare au monde professionnel. 
  
Exemple d’adaptation pour les jeunes adultes : 
Les études de cas et les projets collaboratifs sont des méthodes efficaces pour ce groupe 
d’âge. 
  
Groupe des adultes (25+ ans) : 



Les adultes recherchent souvent une formation continue pour améliorer leurs 
compétences. Ils apprécient les cours en ligne flexibles. 
  

 3.   Identifier la cible selon le handicap : 
  
Handicap visuel : 
Pour les personnes avec un handicap visuel, utiliser des outils avec des descriptions audio 
et des textes en braille est essentiel. 
  
Handicap auditif : 
Les personnes sourdes ou malentendantes ont besoin de supports visuels, de sous-titres 
ou de langage des signes pour suivre un cours. 
  
Handicap moteur : 
Adapter les interfaces numériques pour être accessibles aux personnes avec des 
limitations motrices est primordial. Cela inclut la compatibilité avec des dispositifs de 
commande vocale. 
  
Exemple d’adaptation pour handicap moteur : 
Un cours en ligne peut inclure des boutons et des menus navigables par commande 
vocale. 
  
Handicap cognitif : 
Les personnes avec des handicaps cognitifs bénéficient de contenus simples et structurés, 
avec des répétitions et des résumés fréquents. 
  

 4.   Outils et technologies adaptés : 
  
Tablettes et applications ludiques : 
Les tablettes avec applications éducatives interactives sont très efficaces pour les enfants 
et les adolescents. 
  
Technologies assistives : 
Les technologies comme les lecteurs d'écran ou les sous-titres automatiques sont 
indispensables pour les personnes handicapées. 
  
Plateformes de e-learning : 
Les plateformes de e-learning doivent offrir des options de personnalisation pour 
s'adapter aux besoins de chaque utilisateur. 
  
Exemple de plateforme de e-learning : 
Une plateforme comme Moodle permet aux enseignants de créer des parcours de 
formation personnalisés selon les besoins des apprenants. 
  
Outils de collaboration : 



Les outils de collaboration en ligne, comme les forums et les chats, sont utiles pour 
encourager l’interaction entre étudiants. 
  

 5.   Évaluer l’efficacité de l’adaptation : 
  
Feedback des étudiants : 
Il est crucial de recueillir régulièrement les avis des étudiants pour améliorer les méthodes 
d’enseignement. 
  
Tests et évaluations : 
Utiliser des tests avant et après la formation pour mesurer les progrès des étudiants et 
l’efficacité des adaptations. 
  
Observation directe : 
Observer les étudiants pendant les cours permet d’identifier les difficultés et d’ajuster les 
méthodes en conséquence. 
  
Exemple de méthode d’évaluation : 
Un enseignant peut utiliser des questionnaires en ligne pour évaluer la satisfaction des 
étudiants après chaque module. 
  
Analyser les résultats : 
Analyser les résultats des évaluations permet de déterminer les points forts et les aspects 
à améliorer dans le programme éducatif. 
  

Groupe d'âges Méthodes d'enseignement recommandées 

Enfants (3-10 ans) Supports ludiques, jeux interactifs 

Adolescents (11-18 ans) Exemples concrets, activités en groupe 

Jeunes adultes (18-25 ans) Discussions, études de cas 

Adultes (25+ ans) Cours en ligne flexibles 

  



Chapitre 2 : Répondre aux besoins spécifiques pour favoriser la 
réussite 
  

 1. Identifier les besoins spécifiques : 
  
Observer les signes : 
Il faut être attentif aux indices qui montrent qu'un élève a des besoins particuliers, comme 
des problèmes de concentration ou des difficultés à suivre les cours. 
  
Analyser les besoins : 
Une fois les signes repérés, il est important de comprendre la nature des besoins pour 
pouvoir y répondre de manière appropriée. Cela peut inclure des troubles de 
l'apprentissage ou des handicaps. 
  
Utiliser des outils de diagnostic : 
Des tests et des questionnaires peuvent aider à identifier précisément les besoins de 
chaque étudiant. Ces outils permettent de recueillir des données objectives. 
  
Exemple de test de diagnostic : 
Un étudiant passe un test pour évaluer sa compréhension en lecture. Les résultats 
montrent qu'il a besoin d'un soutien supplémentaire. 
  
Évaluer régulièrement : 
Il est essentiel de réévaluer régulièrement les besoins des étudiants pour s'assurer que les 
mesures prises sont toujours adaptées. 
  
Communiquer avec les parents : 
Impliquer les parents dans le processus permet d'avoir une vision complète des besoins 
de l'élève et de travailler en collaboration pour son succès. 
  

 2. Adapter les méthodes pédagogiques : 
  
Utiliser des supports diversifiés : 
Varier les supports d'apprentissage (vidéos, textes, exercices interactifs) permet de 
toucher différents types de mémoires et d'améliorer la compréhension. 
  
Mettre en place des aménagements : 
Des aménagements comme des temps supplémentaires pour les examens ou des 
documents en gros caractères peuvent aider certains étudiants à mieux réussir. 
  
Exemple d'aménagement : 
Un étudiant dyslexique bénéficie de temps supplémentaire lors des examens pour 
compenser ses difficultés de lecture. 
  
Utiliser les nouvelles technologies : 



Les outils numériques offrent de nouvelles possibilités pour personnaliser l'apprentissage 
et répondre aux besoins spécifiques, comme les logiciels de lecture assistée. 
  
Encourager la collaboration : 
Favoriser le travail en groupe permet aux étudiants d'apprendre les uns des autres et de 
bénéficier de différents points de vue. 
  
Former les enseignants : 
Des formations spécifiques pour les enseignants sont nécessaires pour qu'ils soient 
capables de répondre aux besoins diversifiés des étudiants. 
  

 3. Offrir un soutien personnalisé : 
  
Proposer du tutorat : 
Le tutorat permet aux étudiants en difficulté de recevoir un soutien personnalisé et de 
progresser à leur rythme. 
  
Exemple de tutorat : 
Un étudiant en mathématiques reçoit des séances de tutorat hebdomadaires pour 
renforcer ses compétences. 
  
Mettre en place des ateliers : 
Des ateliers thématiques sur des sujets précis peuvent aider les étudiants à approfondir 
leurs connaissances et compétences. 
  
Utiliser des plans individualisés : 
Un plan d'apprentissage individualisé permet de définir des objectifs spécifiques et des 
stratégies adaptées à chaque étudiant. 
  
Offrir des ressources supplémentaires : 
Mettre à disposition des livres, des vidéos et des outils en ligne permet aux étudiants de 
travailler sur leurs points faibles. 
  
Suivre les progrès : 
Il est important de suivre régulièrement les progrès des étudiants pour ajuster les 
stratégies et s'assurer de leur efficacité. 
  

 4. Favoriser un environnement inclusif : 
  
Créer une atmosphère bienveillante : 
Un environnement positif et bienveillant encourage les étudiants à participer et à 
s'engager dans les activités scolaires. 
  
Promouvoir la diversité : 
Valoriser les différences culturelles et individuelles enrichit l'expérience d'apprentissage et 
développe la tolérance. 



  
Exemple de promotion de la diversité : 
Un professeur organise une journée dédiée aux cultures du monde pour sensibiliser les 
étudiants à la diversité. 
  
Adapter les espaces : 
Les salles de classe doivent être aménagées pour être accessibles à tous, y compris aux 
étudiants à mobilité réduite. 
  
Encourager la participation : 
Donner la parole à tous les étudiants, y compris ceux qui sont plus réservés, permet de 
créer un climat d'inclusion. 
  
Former à l'inclusion : 
Des formations et des ateliers sur l'inclusion peuvent aider les enseignants et les étudiants 
à mieux comprendre et à pratiquer l'inclusion au quotidien. 
  

 5. Utiliser des outils de suivi et d'évaluation : 
  
Mettre en place des tableaux de bord : 
Un tableau de bord permet de suivre les progrès des étudiants et d'identifier rapidement 
les besoins d'ajustement. 
  
Utiliser des évaluations formatives : 
Les évaluations formatives permettent de mesurer les connaissances en cours de 
formation et d'ajuster les méthodes si nécessaire. 
  
Exemple d'évaluation formative : 
Un enseignant utilise des quiz hebdomadaires pour évaluer la compréhension des 
concepts par les étudiants. 
  
Analyser les données : 
Les données recueillies doivent être analysées pour comprendre les tendances et les 
besoins spécifiques des étudiants. 
  
Donner du feedback : 
Un retour d'information régulier aide les étudiants à comprendre leurs points forts et à 
travailler sur leurs faiblesses. 
  
Adapter les stratégies : 
Les stratégies pédagogiques doivent être constamment ajustées en fonction des résultats 
obtenus et des besoins identifiés. 
  

Type de besoin 
spécifique 

Stratégie d'adaptation 



Dyslexie Temps supplémentaire pour les examens, logiciels de lecture 
assistée 

Troubles de l'attention Support visuel, pauses régulières 

Handicaps physiques Aménagement des espaces, outils technologiques adaptés 

   



Chapitre 3 : Engager les apprenants en utilisant des concepts 
adaptés 
  

 1.   Comprendre les besoins des apprenants : 
  
Analyse des profils d'apprenants : 
Les apprenants ont des profils variés, il est donc essentiel de comprendre leurs besoins 
spécifiques. Cela implique d'analyser leurs points forts, leurs faiblesses et leurs 
préférences d'apprentissage. 
  
Différentes méthodes d'apprentissage : 
Il existe plusieurs méthodes d'apprentissage comme l'apprentissage visuel, auditif ou 
kinesthésique. Adapter les contenus en fonction de ces méthodes peut grandement 
améliorer l'engagement des apprenants. 
  
Évaluation des compétences initiales : 
Avant de commencer un module, il est utile d'évaluer les compétences initiales des 
apprenants pour ajuster le niveau de difficulté et les concepts abordés. 
  
Objectifs d'apprentissage clairs : 
Définir des objectifs d'apprentissage clairs aide les apprenants à comprendre ce qu'ils 
doivent atteindre. Cela permet aussi de structurer le contenu de manière plus efficace. 
  
Feedback continu : 
Le feedback continu permet aux apprenants de savoir où ils en sont et ce qu'ils doivent 
améliorer. Cela les motive et les engage davantage dans leur apprentissage. 
  

 2.   Utiliser des concepts adaptés : 
  
Concepts ancrés dans la réalité : 
Utiliser des concepts proches de la réalité des apprenants rend l'apprentissage plus 
concret et pertinent. Cela facilite la compréhension et l'assimilation des notions. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Une entreprise utilise l'optimisation pour réduire les coûts de production 
de 15%, améliorant ainsi son efficacité globale. 
  



 
  
Utilisation de métaphores et analogies : 
Les métaphores et analogies aident à simplifier des concepts complexes en les 
comparant à des situations familières. Cela améliore la compréhension et retient 
l'attention des apprenants. 
  
Approche progressive : 
Commencer par des concepts simples et aller progressivement vers des notions plus 
complexes permet de ne pas surcharger les apprenants. C'est une méthode efficace pour 
maintenir leur engagement. 
  
Répétition espacée : 
La répétition espacée, qui consiste à revoir les concepts à intervalles réguliers, permet de 
renforcer la mémorisation et de consolider les apprentissages. 
  

 3.   Encourager l'interactivité : 
  
Utilisation de quiz et sondages : 
Les quiz et sondages permettent de rendre les cours plus interactifs. Ils offrent également 
une manière simple de vérifier la compréhension des apprenants. 
 

Type d'activité Efficacité 

Quiz en ligne Très efficace 

Sondages en temps réel Efficace 

  
Travail collaboratif : 
Encourager les travaux de groupe favorise l'échange d'idées et la collaboration entre 
apprenants. Cela permet de renforcer les compétences sociales et de travailler de 
manière plus engageante. 



  
Utilisation de forums et discussions : 
Les forums et les discussions en ligne offrent un espace où les apprenants peuvent poser 
des questions et partager leurs connaissances. Cela favorise l'interaction et 
l'apprentissage collaboratif. 
  
Jeux éducatifs : 
Les jeux éducatifs sont une autre manière d'engager les apprenants. Ils rendent 
l'apprentissage ludique tout en permettant de travailler des compétences spécifiques. 
  
Simulations et études de cas : 
Les simulations et études de cas permettent de mettre en pratique les connaissances 
théoriques dans des situations réelles ou fictives. Cela renforce l'apprentissage par 
l'expérience. 
  

 4.   Adapter le contenu au contexte : 
  
Personnalisation du contenu : 
Adapter le contenu aux besoins individuels des apprenants rend l'apprentissage plus 
pertinent. Cela peut inclure des modules personnalisés ou des parcours d'apprentissage 
sur mesure. 
  
Utilisation de supports variés : 
Varier les supports (vidéos, textes, podcasts) permet de maintenir l'intérêt des apprenants. 
Chacun peut ainsi choisir le format qui lui convient le mieux. 
  
Respect des contraintes temporelles : 
Prendre en compte les contraintes de temps des apprenants est crucial. Proposer des 
modules de courte durée et flexibles permet de mieux s'adapter à leur emploi du temps. 
  
Prise en compte du contexte culturel : 
Adapter les exemples et les cas pratiques au contexte culturel des apprenants facilite leur 
compréhension et engagement. Cela rend les contenus plus pertinents et proches de leur 
réalité. 
  
Utilisation de technologies adaptées : 
Utiliser des technologies adaptées aux apprenants permet de faciliter l'accès aux 
contenus et de rendre l'apprentissage plus interactif et engageant. 
  

 5.   Évaluer l'efficacité des concepts : 
  
Métriques d'évaluation : 
Utiliser des métriques comme le taux de complétion, les scores aux quiz et les feedbacks 
pour évaluer l'efficacité des concepts et adapter le contenu en conséquence. 
  
Analyse des données d'apprentissage : 



Analyser les données d'apprentissage permet d'identifier les points forts et les axes 
d'amélioration. Cela aide à ajuster les méthodes d'enseignement pour mieux répondre aux 
besoins des apprenants. 
  
Feedback des apprenants : 
Collecter le feedback des apprenants permet de comprendre leur perception et de 
connaître les améliorations à apporter. Cela favorise une adaptation continue des 
contenus. 
  
Suivi des progrès : 
Un suivi régulier des progrès des apprenants permet de détecter les difficultés et de 
proposer des solutions adaptées. Cela maintient leur motivation et engagement. 
  
Ajustements continus : 
Faire des ajustements continus en fonction des retours et des données permet d'améliorer 
constamment l'efficacité des concepts utilisés. Cela garantit un apprentissage optimal 
pour tous les apprenants. 
   



Chapitre 4 : Adapter sa pratique au contexte d’animation ou de 
médiation 
  

 1.   Comprendre le contexte : 
  
Analyser le public : 
Il est crucial d'identifier les caractéristiques du public : âge, niveau de connaissance, 
attentes, etc. Par exemple, pour des élèves de primaire, on utilisera des jeux éducatifs. 
  
Étudier l'environnement : 
Le lieu de l'animation influence la méthode à adopter. En extérieur, prévoir des activités 
dynamiques ; en salle, des supports visuels sont appropriés. 
  
Prendre en compte les ressources : 
Disponibilité de matériel, budget et temps. Par exemple, pour une démonstration 
scientifique, il faut s'assurer d'avoir les équipements nécessaires. 
  
Connaître les objectifs : 
Fixer des objectifs clairs pour adapter la méthode. Un atelier de sensibilisation 
environnementale cherchera à éveiller des consciences. 
  
Adapter le langage : 
Utiliser un vocabulaire adapté au public. Avec des enfants, simplifier les termes techniques 
; avec des experts, utiliser un langage spécialisé. 
  

 2.   Choisir les méthodes adéquates : 
  
Animation participative : 
Encourager les échanges et la participation active. Exemple d'animation participative : un 
débat sur le changement climatique avec des étudiants. 
  
Utilisation des supports visuels : 
Les vidéos, images et infographies facilitent la compréhension. Exemple de support visuel : 
une vidéo explicative sur l'effet de serre. 
  
Activités pratiques : 
Apprentissage par la pratique. Exemple d'activité pratique : un atelier de fabrication de 
compost pour sensibiliser au recyclage. 
  
Jeux éducatifs : 
Les jeux rendent l'apprentissage ludique et mémorable. Exemple de jeu éducatif : un quiz 
interactif sur les énergies renouvelables. 
  
Travaux en groupe : 



Favorise l'entraide et le partage des idées. Exemple de travaux en groupe : créer une 
maquette d'une ville durable. 
  

 3.   Évaluer l'efficacité de l'animation ou médiation : 
  
Collecte de feedback : 
Demander l'avis des participants pour améliorer les futures animations. Exemple de 
collecte de feedback : un questionnaire de satisfaction à la fin d'un atelier. 
  
Observation directe : 
Observer les réactions et l'engagement des participants. Exemple d'observation directe : 
noter le niveau de participation et d'implication lors d'un débat. 
  
Analyse des résultats : 
Comparer les objectifs fixés avec les résultats obtenus. Exemple d'analyse des résultats : 
nombre de participants ayant changé leurs comportements après une sensibilisation. 
  
Adaptation continue : 
Ajuster les méthodes en fonction des feedbacks. Exemple d'adaptation continue : modifier 
le contenu d'un atelier si les participants l'ont trouvé trop technique. 
  
Utilisation d'indicateurs : 
Mesurer l'impact avec des indicateurs précis. Exemple d'indicateur : taux de participation, 
niveau de satisfaction, etc. 
  

 4.   Gestion du temps et des ressources : 
  
Planification rigoureuse : 
Établir un planning clair pour chaque étape de l'animation. Exemple de planification 
rigoureuse : un agenda détaillé pour une journée de formation. 
  
Gestion des imprévus : 
Prévoir des solutions de rechange en cas d'imprévus. Exemple de gestion des imprévus : 
avoir des activités de secours en cas de panne de matériel. 
  
Allocation des ressources : 
Distribuer les ressources de manière optimale. Exemple d'allocation des ressources : 
répartir les équipements entre plusieurs groupes de travail. 
  
Équilibrer les temps d'activités : 
Alterner les temps de parole, d'animation et de pause. Exemple d'équilibrage : 40% de 
temps de parole, 40% d'activités pratiques, 20% de pauses. 
  



 
  
Suivi des dépenses : 
Suivre les dépenses pour respecter le budget alloué. Exemple de suivi des dépenses : tenir 
un tableau de bord financier. 
  

 5.   Utiliser les nouvelles technologies : 
  
Outils numériques : 
Utiliser des outils comme les tablettes, applications interactives. Exemple d'outil numérique 
: utilisation de Kahoot pour créer des quiz interactifs. 
  
Réalité augmentée et virtuelle : 
Créer des expériences immersives. Exemple de réalité augmentée : une application 
montrant les espèces animales en voie de disparition. 
  
Réseaux sociaux : 
Partager et promouvoir les activités sur les réseaux sociaux. Exemple de réseaux sociaux : 
publier des photos et vidéos de l'atelier sur Instagram. 
  
Plateformes de e-learning : 
Utiliser des plateformes comme Moodle pour des formations en ligne. Exemple de 
plateforme e-learning : créer un cours en ligne sur l'énergie propre. 
  
Webinaires et podcasts : 
Organiser des sessions en ligne pour toucher un public plus large. Exemple de webinaire : 
une conférence sur les innovations écologiques. 
  

Méthode Avantages Inconvénients 

Animation 
participative 

Engagement élevé Peut être difficile à gérer 



Supports visuels Facilite la 
compréhension 

Peut nécessiter beaucoup de 
préparation 

Activités pratiques Apprentissage par 
l'action 

Peut nécessiter des ressources 
spécifiques 

   



Chapitre 5 : Gérer les émotions et les conflits durant les sessions 
  

 1.   Comprendre les émotions : 
  
Notion d'émotion : 
Les émotions sont des réactions naturelles face aux événements. Elles peuvent être 
positives (joie) ou négatives (colère). Les reconnaître est essentiel pour les gérer. 
  
Types d'émotions : 
Les émotions peuvent être classées en quatre catégories principales : la joie, la tristesse, la 
peur et la colère. Chaque émotion a un impact différent sur le comportement. 
  
Rôle des émotions dans l'apprentissage : 
Les émotions influencent la capacité d'apprentissage. Une humeur positive facilite la 
concentration, tandis qu'une humeur négative peut être un frein. 
  
Reconnaître les signes émotionnels : 
Il est important de reconnaître les signes émotionnels chez les élèves, tels que les 
expressions faciales, le ton de la voix et le langage corporel. 
  
Exemple de reconnaissance émotionnelle : 
Un élève fronce les sourcils et parle fort, ce qui peut indiquer de la frustration ou de la 
colère. 
  

 2.   Gérer les émotions : 
  
Techniques de relaxation : 
Utiliser des techniques de relaxation comme la respiration profonde peut aider à calmer 
les émotions intenses. 
  
Communication non violente : 
La communication non violente (CNV) favorise l'expression des émotions sans causer de 
conflit. Elle se base sur l'empathie et l'écoute active. 
  
Exemple de CNV : 
Dire "Je me sens mal à l'aise quand tu parles fort" au lieu de "Tu es toujours en train de 
crier". 
  
Méditation et pleine conscience : 
La méditation et la pleine conscience aident à se concentrer sur l'instant présent, 
réduisant le stress et les émotions négatives. 
  
Activités physiques : 
Les activités physiques, comme le sport, permettent de libérer des endorphines, 
améliorant l'humeur et réduisant la tension émotionnelle. 



  
 3.   Gérer les conflits : 

  
Identification des conflits : 
Un conflit peut survenir pour diverses raisons : différences d'opinion, incompréhensions, ou 
concurrence. Les identifier tôt aide à les résoudre rapidement. 
  
Types de conflits : 
Il existe plusieurs types de conflits : intrapersonnels (au sein de soi-même), 
interpersonnels (entre individus), et groupaux (au sein d'un groupe). 
  
Stratégies de résolution de conflits : 
Les stratégies incluent la négociation, la médiation, et l'arbitrage. Chaque méthode a ses 
avantages et dépend de la situation. 
  
Exemple de résolution de conflit : 
Deux élèves en désaccord se mettent d'accord sur un compromis après une discussion 
guidée par un médiateur. 
  
Prévention des conflits : 
Prévenir les conflits implique de créer un environnement respectueux, d'encourager la 
communication ouverte, et de fixer des règles claires. 
  

 4.   Outils et techniques pour la gestion des émotions et des conflits : 
  
Tableau des émotions : 
Un tableau des émotions peut aider les élèves à identifier et à exprimer ce qu'ils 
ressentent. C'est un outil visuel pratique. 
  
Règles de classe : 
Établir des règles de classe claires dès le début de l'année peut réduire les conflits et 
clarifier les attentes en matière de comportement. 
  
Jeux de rôle : 
Les jeux de rôle permettent aux élèves de pratiquer la gestion des conflits dans un 
environnement contrôlé et sûr. 
  
Feedback constructif : 
Donner un feedback constructif aide à améliorer les comportements. Utiliser des phrases 
positives et fournir des solutions concrètes. 
  
Exemple de feedback : 
"J'ai remarqué que tu étais fâché. Tu pourrais essayer de parler calmement la prochaine 
fois." 
  

 5.   Évaluation de la gestion des émotions et des conflits : 



  
Auto-évaluation : 
L'auto-évaluation permet aux élèves de réfléchir à leurs propres réactions émotionnelles 
et à la façon dont ils gèrent les conflits. 
  
Feedback des pairs : 
Le feedback des pairs offre une perspective extérieure sur les comportements et peut 
aider à identifier des domaines à améliorer. 
  
Exemple d'auto-évaluation : 
Un élève peut noter ses émotions sur une échelle de 1 à 10 à la fin de chaque journée pour 
suivre ses progrès. 
  
Rétroaction des enseignants : 
Les enseignants peuvent fournir des observations et des conseils aux élèves sur la gestion 
de leurs émotions et de leurs conflits. 
  
Tableau de suivi : 
Utiliser un tableau de suivi des émotions et des conflits peut aider à visualiser les progrès 
sur une période de temps. 
 

Élève Émotion du jour Conflit Méthode de résolution 

Élève A Frustration Avec un camarade Négociation 

Élève B Joie N/A N/A 

   



C9 : Concevoir des supports pédagogiques et des outils 
de médiation 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C9 : Concevoir des supports pédagogiques et des outils de 
médiation est crucial pour les étudiants en Licence SEM (Sciences Enseignement 
Médiation). Ce module te permet d'apprendre à créer des supports pédagogiques 
efficaces et adaptés à ton public. 
 
Tu seras amené à développer divers outils de médiation qui facilitent la compréhension 
des concepts complexes et l'engagement des apprenants. En maîtrisant ce bloc, tu 
pourras concevoir des présentations, des vidéos éducatives, des fiches pédagogiques et 
bien plus. 
  
Ce module est essentiel pour quiconque souhaite s'orienter vers l'enseignement ou la 
médiation scientifique. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de : 

• Travailler en équipe pour échanger des idées et s'enrichir mutuellement 
• Tester régulièrement tes supports pédagogiques et outils de médiation avec 

de vrais apprenants pour identifier ce qui fonctionne ou non 
• Faire preuve de créativité tout en restant clair et concis 

Ne néglige pas l'importance des retours critiques. Ils te permettront d'améliorer tes 
créations et d'atteindre une plus grande efficacité pédagogique. 
  

Table des matières 
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      3.   Organiser les supports pédagogiques  ...................................................................................................  Aller 

      4.   Évaluer l'efficacité des supports  ...................................................................................................................  Aller 

      5.   Exemple de tableau d'organisation  ...........................................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Utiliser des savoirs spécialisés pour concevoir des outils de médiation  ........  Aller 

      1.   Introduction à la médiation  ..............................................................................................................................  Aller 
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      3.   Outils de médiation  ................................................................................................................................................  Aller 
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Chapitre 1 : Définir et organiser les supports pédagogiques selon 
le public 
  

 1.   Comprendre le public : 
  
Identifier les caractéristiques du public : 
Il est essentiel de connaître les caractéristiques du public. Âge, niveau de connaissances, 
intérêts et préférences d'apprentissage doivent être pris en compte. 
  
Évaluer les besoins pédagogiques : 
Il est crucial de comprendre les besoins pédagogiques spécifiques de chaque groupe. 
Cela permet de créer des supports adaptés et efficaces. 
  
Tenir compte des styles d'apprentissage : 
Chaque étudiant a un style d'apprentissage différent, qu'il soit visuel, auditif ou 
kinesthésique. Adapter les supports pour répondre à ces styles est clé. 
  
Analyser les contraintes : 
Il est important de connaître les contraintes temporelles et matérielles des étudiants pour 
ajuster les supports pédagogiques en conséquence. 
  
Impliquer les étudiants : 
Impliquer les étudiants dans le processus de création des supports peut améliorer leur 
engagement et leur motivation. 
  
Exemple d'implication :  
Un enseignant demande aux étudiants de choisir entre des vidéos ou des présentations 
pour le prochain cours. 
  

 2.   Choisir les supports pédagogiques : 
  
Utiliser des supports variés : 
Il est important de diversifier les supports pédagogiques : vidéos, textes, infographies et 
quiz peuvent maintenir l'intérêt des étudiants. 
  
Adapter les contenus : 
Les contenus doivent être adaptés au niveau et aux objectifs des étudiants. Des supports 
trop complexes ou trop simples peuvent être décourageants. 
  
Favoriser l'interactivité : 
L'interactivité dans les supports pédagogiques, comme les quiz et les discussions, 
améliore la compréhension et la rétention. 
  
Utiliser les technologies : 



Les outils numériques comme les plateformes de e-learning et les applications éducatives 
peuvent enrichir l'expérience d'apprentissage. 
  
Créer des supports accessibles : 
Les supports doivent être accessibles à tous, y compris les étudiants avec des besoins 
spécifiques. Utiliser des sous-titres pour les vidéos ou des descriptions textuelles pour les 
images. 
  
Exemple de support interactif : 
Un cours en ligne intègre des quiz interactifs après chaque chapitre pour évaluer la 
compréhension des étudiants. 
  

 3.   Organiser les supports pédagogiques : 
  
Structurer les contenus : 
Il est important de structurer les contenus de manière logique et progressive. Cela aide les 
étudiants à suivre et comprendre les informations. 
  
Utiliser des titres et sous-titres : 
Les titres et sous-titres aident à organiser les informations et à guider les étudiants à 
travers les supports pédagogiques. 
  
Équilibrer les informations : 
Il est crucial de ne pas surcharger les supports d'informations. Un bon équilibre entre texte, 
images et vidéos est recommandé. 
  
Prévoir des révisions : 
Des sessions de révision régulières permettent de consolider les connaissances acquises 
et de préparer les évaluations. 
  
Mettre à jour les supports : 
Les supports pédagogiques doivent être régulièrement mis à jour pour rester pertinents et 
précis. 
  
Exemple de structuration : 
Un cours est divisé en modules hebdomadaires avec des objectifs clairs et des ressources 
variées (vidéos, textes, quiz). 
  

 4.   Évaluer l'efficacité des supports : 
  
Recueillir des feedbacks : 
Il est important de recueillir les feedbacks des étudiants sur les supports utilisés. Cela 
permet de les améliorer en continu. 
  
Utiliser des indicateurs de performance : 



Des indicateurs tels que les taux de réussite aux quiz, la participation en classe, et les notes 
peuvent aider à évaluer l'efficacité des supports. 
  
Analyser les résultats : 
Il est essentiel d'analyser les résultats obtenus pour identifier les points forts et les points à 
améliorer des supports pédagogiques. 
  
Adapter les supports en fonction des évaluations : 
Les supports doivent être ajustés en fonction des résultats des évaluations pour mieux 
répondre aux besoins des étudiants. 
  
Mettre en place des questionnaires de satisfaction : 
Les questionnaires de satisfaction permettent d'avoir un retour direct des étudiants sur les 
supports pédagogiques. 
  
Exemple d'évaluation : 
À la fin d'un module, les étudiants remplissent un questionnaire de satisfaction sur les 
supports utilisés (vidéos, textes, exercices). 
  

 5.   Exemple de tableau d'organisation : 
  
Tableau récapitulatif : 
Voici un exemple de tableau récapitulatif pour organiser les supports pédagogiques en 
fonction des caractéristiques du public : 
 

Critère Support Objectif Méthode 

Niveau de 
connaissance 

Texte 
explicatif 

Introduction aux concepts 
de base 

Lecture et résumé 

Style d'apprentissage Vidéo 
interactive 

Illustrer les concepts Visionnage et quiz 

Contraintes 
temporelles 

Résumé audio Révision rapide Écoute en 
déplacement 

   



Chapitre 2 : Utiliser des savoirs spécialisés pour concevoir des 
outils de médiation 
  

 1.   Introduction à la médiation : 
  
Définition de la médiation : 
La médiation est l'art de faciliter la communication et la compréhension entre différentes 
parties. Elle permet de résoudre des conflits ou de partager des connaissances. 
  
Importance de la médiation : 
Elle joue un rôle crucial dans les domaines éducatifs, culturels et scientifiques en rendant 
les informations accessibles et compréhensibles pour tous. 
  
Domaines d'application : 
On retrouve la médiation dans des domaines variés comme l'éducation, les musées, la 
communication scientifique et la gestion de conflits. 
  
Compétences requises : 
Un bon médiateur doit posséder des compétences en communication, en pédagogie et 
une capacité à vulgariser des concepts complexes. 
  
Exemple de médiation dans un musée : 
Un guide utilise des anecdotes et des comparaisons pour expliquer des œuvres d'art à des 
visiteurs. 
  

 2.   Savoirs spécialisés : 
  
Définition des savoirs spécialisés : 
Les savoirs spécialisés sont des connaissances approfondies dans un domaine particulier. 
Ils nécessitent souvent des années d'étude et de pratique. 
  
Importance des savoirs spécialisés : 
Ils permettent d'assurer une médiation de qualité en fournissant des informations précises 
et fiables aux publics visés. 
  
Acquisition des savoirs spécialisés : 
Ces savoirs s'acquièrent par des études supérieures, des formations continues et une 
pratique régulière dans le domaine concerné. 
  
Rôles des savoirs spécialisés : 
Ils aident à élaborer des outils pédagogiques, des supports de communication et des 
programmes éducatifs adaptés aux différents publics. 
  
Exemple d'application en éducation : 



Un professeur de sciences utilise ses connaissances pour créer des expériences pratiques 
et captivantes pour ses étudiants. 
  

 3.   Outils de médiation : 
  
Définition des outils de médiation : 
Les outils de médiation sont des moyens utilisés pour transmettre des savoirs spécialisés 
de manière accessible et engageante. 
  
Types d'outils de médiation : 
Ils incluent les supports visuels (affiches, vidéos), les outils interactifs (applications, jeux), 
et les formats traditionnels (livres, conférences). 
  
Création d'outils de médiation : 
La conception de ces outils nécessite une bonne connaissance du public cible, des 
objectifs pédagogiques et des technologies disponibles. 
  
Exemple de création d'un jeu éducatif : 
Un médiateur conçoit un jeu de plateau interactif pour expliquer les principes de la 
physique aux lycéens. 
  
Évaluation des outils de médiation : 
Il est essentiel de tester et d'évaluer ces outils pour s'assurer de leur efficacité et de leur 
pertinence pour le public visé. 
  

 4.   Conception des outils de médiation : 
  
Étapes de conception : 
La conception commence par l'identification des besoins du public, suivie par la définition 
des objectifs pédagogiques et la création de prototypes. 
  
Utilisation des technologies : 
Les technologies telles que les logiciels de graphisme, les outils de réalité augmentée et 
les plateformes de e-learning sont souvent utilisées pour créer des outils innovants. 
  
Importance de l'ergonomie : 
Un bon outil de médiation doit être ergonomique, c'est-à-dire facile à utiliser et intuitif 
pour le public cible. 
  
Exemple d'utilisation de la réalité augmentée : 
Un musée utilise une application de réalité augmentée pour permettre aux visiteurs de 
voir des reconstitutions historiques en 3D. 
  
Retour d'expérience : 
Les retours des utilisateurs sont essentiels pour améliorer continuellement les outils de 
médiation et les adapter aux besoins changeants. 



  
 5.   Exemples concrets : 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un professeur conçoit un cours interactif en ligne utilisant des vidéos, des quiz et des 
forums de discussion pour rendre l'apprentissage plus engageant. 
  
Exemple d'utilisation des savoirs historiques : 
Un historien crée une exposition immersive avec des reconstitutions et des animations 
pour expliquer une période historique aux visiteurs du musée. 
  
Exemple de vulgarisation scientifique : 
Un scientifique développe une série de vidéos courtes et claires pour expliquer des 
concepts complexes comme le changement climatique ou les trous noirs. 
  
Exemple de médiation en entreprise : 
Un médiateur intervient pour faciliter la communication entre deux départements en 
conflit, utilisant des ateliers et des discussions structurées. 
  
Exemple de campagne de sensibilisation : 
Un organisme utilise des infographies et des vidéos pour sensibiliser le public aux enjeux 
environnementaux et encourager des comportements responsables. 
  

Outils de 
médiation 

Domaines 
d'application 

Exemples 

Applications 
mobiles 

Éducation, Musées App de réalité augmentée pour musées 

Jeux éducatifs Éducation Jeu de plateau pour expliquer la physique 

Vidéos Sciences, 
Environnement 

Série de vulgarisation scientifique 

Infographies Communication Campagne de sensibilisation 
environnementale 

   



Chapitre 3 : Proposer des conceptions adaptées au contexte 
disciplinaire 
  

 1.   Comprendre le contexte disciplinaire : 
  
Analyse des besoins : 
Il est essentiel de comprendre les besoins spécifiques de la discipline pour adapter les 
conceptions. Cela inclut les objectifs pédagogiques et les compétences à acquérir. 

• Objectifs pédagogiques 
• Compétences 
• Public ciblé 

Évaluation des contraintes : 
Les contraintes peuvent être techniques, matérielles ou humaines. Il est important de les 
identifier pour proposer des solutions adaptées. 
  
Identification des ressources : 
Les ressources disponibles influencent le choix des outils et des méthodes. Il est crucial de 
les recenser. 
  
Exemple de contraintes techniques : 
(Texte indicatif) Une école a des ordinateurs obsolètes, ce qui limite l'utilisation de logiciels 
récents dans les cours. 
  
Documentation et recherche : 
Un bon concepteur doit se documenter sur les technologies et méthodes pédagogiques 
actuelles pour rester à jour. 
  

 2.   Développer des conceptions adaptées : 
  
Choix des méthodes pédagogiques : 
Il existe plusieurs méthodes pédagogiques : cours magistraux, ateliers pratiques, e-
learning, etc. Le choix dépend des objectifs et des contraintes identifiées. 
  
Personnalisation des contenus : 
Adapter les contenus aux profils des étudiants permet une meilleure assimilation des 
connaissances. 
  
Utilisation des technologies : 
Les technologies comme les plateformes LMS (Learning Management System) facilitent la 
gestion et la diffusion des contenus pédagogiques. 
  
Exemple d'utilisation de la technologie : 



(Texte indicatif) Un professeur utilise Moodle pour créer des quiz interactifs et suivre les 
progrès des étudiants. 
  
Évaluation continue : 
Il est important de mettre en place des évaluations continues pour ajuster les méthodes et 
les outils en fonction des retours des étudiants. 
  

 3.   Impliquer les parties prenantes : 
  
Collaboration avec les enseignants : 
Les enseignants sont les mieux placés pour savoir ce qui fonctionne ou pas dans leur 
discipline. Leur avis est crucial. 
  
Participation des étudiants : 
Les étudiants peuvent fournir des retours précieux sur les outils et méthodes utilisées. Leur 
participation peut améliorer l'efficacité des conceptions. 
  
Exemple de collaboration : 
(Texte indicatif) Un enseignant organise des séances de feedback avec ses étudiants 
pour améliorer ses cours. 
  
Consultation des experts : 
Faire appel à des experts du domaine permet d’enrichir les conceptions et de s’assurer de 
leur pertinence. 
  

 4.   Mise en œuvre des conceptions : 
  
Planification : 
Il est important de planifier minutieusement la mise en œuvre des conceptions pour éviter 
les imprévus. 
  
Formation des enseignants : 
Les enseignants doivent être formés aux nouveaux outils et méthodes pour les utiliser 
efficacement. 
  
Suivi et ajustement : 
Le suivi des résultats et l’ajustement des méthodes sont essentiels pour garantir la réussite 
des conceptions. 
  
Exemple de planification : 
(Texte indicatif) Une école planifie l'intégration de tablettes dans les classes et forme les 
enseignants à leur utilisation pendant 3 mois. 
  

 5.   Évaluation et amélioration : 
  
Évaluation des résultats : 



Il est crucial d’évaluer les résultats obtenus pour savoir si les objectifs ont été atteints et 
identifier les points à améliorer. 
  
Retour d'expérience : 
Collecter les retours d’expérience des enseignants et des étudiants permet d’améliorer 
continuellement les conceptions. 
  
Rapports et analyses : 
Les rapports et analyses des résultats permettent de prendre des décisions éclairées pour 
les futures conceptions. 
  
Exemple d'évaluation : 
(Texte indicatif) Après l'intégration de tablettes, une école analyse les résultats des élèves 
et observe une amélioration de 20% en maths. 
  

 
 

Étape Description Durée 

Analyse Comprendre les besoins et contraintes 2 semaines 

Développement Créer des conceptions adaptées 1 mois 

Mise en œuvre Appliquer les conceptions 3 mois 

Évaluation Évaluer et améliorer 1 mois 

   



Chapitre 4 : Respecter le droit d'auteur lors de la diffusion des 
supports 
  

 1.   Comprendre le droit d'auteur : 
  
Qu'est-ce que le droit d'auteur : 
Le droit d'auteur protège les œuvres de l'esprit, comme les livres, les films, et les logiciels. Il 
donne à l'auteur des droits exclusifs sur l'utilisation de son œuvre. 
  
Durée de protection : 
En France, la durée de protection du droit d'auteur est de 70 ans après la mort de l'auteur. 
Ce délai peut varier d'un pays à l'autre. 
  
Exceptions au droit d'auteur : 
Il existe des exceptions telles que la copie privée, la citation, ou l'usage pédagogique. Ces 
exceptions permettent certaines utilisations sans l'autorisation de l'auteur. 
  
Infringement du droit d'auteur : 
Utiliser une œuvre sans autorisation peut conduire à des sanctions, y compris des 
amendes. Les étudiants doivent être conscients des risques. 
  
Droit moral : 
Le droit moral permet à l'auteur de revendiquer la paternité de son œuvre et de s'opposer 
à toute modification qui pourrait la dénaturer. 
  

 2.   Utiliser les œuvres protégées : 
  
Obtenir des autorisations : 
Pour utiliser une œuvre protégée, il faut souvent obtenir une autorisation de l'auteur ou du 
détenteur des droits. Cela peut impliquer des frais. 
  
Licences et contrats : 
Des licences comme les Creative Commons permettent une utilisation plus libre des 
œuvres. Il est crucial de lire et comprendre les termes des licences. 
  
Utilisation pédagogique : 
Les enseignants peuvent utiliser des œuvres protégées dans leurs cours sous certaines 
conditions. Par exemple, la diffusion doit être restreinte aux étudiants. 
  
Œuvres du domaine public : 
Les œuvres tombées dans le domaine public peuvent être utilisées librement. En général, 
cela se produit 70 ans après la mort de l'auteur. 
  
Œuvres orphelines : 



Les œuvres orphelines sont celles dont l'auteur est inconnu ou introuvable. Leur utilisation 
est soumise à des régulations spécifiques. 
  

 3.   Pratiques de diffusion : 
  
Respect des droits lors de la diffusion : 
Lors de la diffusion de supports, il est crucial de vérifier les droits d'auteur. Cela inclut les 
documents, images, vidéos, et logiciels. 
  
Créditer les auteurs : 
Il est important de toujours créditer les auteurs des œuvres que tu utilises. Cela montre du 
respect pour leur travail. 
  
Limiter l'accès : 
Pour certaines œuvres, limiter l'accès aux seuls étudiants inscrits peut être nécessaire. 
Cela peut se faire via des plateformes sécurisées. 
  
Utilisation de ressources libres : 
Utiliser des ressources sous licence libre, comme les images Creative Commons, peut 
simplifier la gestion des droits d'auteur. 
  
Rémunération des auteurs : 
Certaines licences nécessitent de rémunérer les auteurs. Veille à bien comprendre ces 
obligations pour éviter des problèmes légaux. 
  

 4.   Outils et ressources : 
  
Banques de ressources libres : 
Il existe des banques de ressources en ligne qui proposent des œuvres sous licence libre. 
Par exemple, Wikimedia Commons pour les images. 
  
Générateurs de licences : 
Des outils comme le générateur de licences Creative Commons peuvent t'aider à choisir 
et appliquer la bonne licence pour tes œuvres. 
  
Logiciels de vérification : 
Certains logiciels peuvent vérifier si une œuvre est protégée par des droits d'auteur. Par 
exemple, Tineye pour les images. 
  
Exemple d'utilisation de Tineye : 
(Texte indicatif) Un étudiant utilise Tineye pour vérifier l'origine d'une image avant de 
l'inclure dans son projet. 
  
Formations en ligne : 
Des plateformes comme Coursera ou edX proposent des formations sur le droit d'auteur. 
C'est utile pour approfondir tes connaissances. 



  
 5.   Études de cas : 

  
Exemple d'un étudiant : 
(Texte indicatif) Un étudiant utilise une image protégée sans autorisation et doit payer une 
amende de 500 euros. 
  

 
  
Exemple d'une école : 
(Texte indicatif) Une école utilise des extraits de films dans ses cours sans autorisation. Elle 
reçoit une mise en demeure. 
  
Exemple d'une entreprise : 
(Texte indicatif) Une entreprise utilise un logiciel sans licence. Elle doit payer des frais de 
régularisation. 
  
Exemple d'un enseignant : 
(Texte indicatif) Un enseignant partage des articles scientifiques avec ses élèves. Il obtient 
l'autorisation des auteurs. 
  
Exemple d'une bibliothèque : 
(Texte indicatif) Une bibliothèque numérise des livres anciens tombés dans le domaine 
public et les met en ligne gratuitement. 
  

Type de ressource Licence Exemples 

Images Creative Commons Wikimedia Commons 

Textes Domaine public Project Gutenberg 

Logiciels GNU GPL Linux 



Vidéos Creative Commons Vimeo 

   



Chapitre 5 : Numériser les supports en tenant compte des 
exigences de conservation 
  

 1.   Préparation à la numérisation : 
  
Sélection des supports à numériser : 
Il faut choisir les documents à numériser en tenant compte de leur importance, état 
physique et usage futur. 
  
Analyse de l'état des supports : 
Avant de numériser, il est crucial d'évaluer l'état des documents pour déterminer les 
traitements nécessaires, comme la restauration. 
  
Choix du format de numérisation : 
Les formats courants sont le PDF, TIFF et JPEG. Le PDF est souvent utilisé pour les documents 
texte. 
  
Équipement nécessaire : 
Un scanner adapté (à plat, à défilement, etc.) et un ordinateur avec un logiciel approprié 
sont indispensables. 
  
Planification du processus de numérisation : 
Il est essentiel de planifier les étapes de numérisation, de la préparation des documents à 
leur stockage numérique. 
  

 2.   Processus de numérisation : 
  
Configuration du scanner : 
Régle les paramètres du scanner selon les besoins du document : résolution, couleur, etc. 
La résolution standard est de 300 DPI. 
  
Numérisation des documents : 
Scanne chaque page tout en veillant à la qualité et à l'intégrité des documents. Vérifie les 
images numérisées régulièrement. 
  
Renommage des fichiers : 
Utilise une convention de nommage pour organiser les fichiers, par exemple : 
"NomDoc_Date_PageNum". 
  
Contrôle de qualité : 
Inspecte les fichiers pour s'assurer qu'ils sont complets et lisibles. Re-scanner si 
nécessaire. 
  
Stockage des fichiers numérisés : 



Stocke les fichiers sur des supports sécurisés comme des disques durs et des serveurs 
cloud. Utilise des sauvegardes régulières. 
  

 3.   Exigences de conservation : 
  
Respect des normes de conservation : 
Adopte des normes reconnues comme OAIS et ISO 14721 pour assurer la longévité des 
supports numériques. 
  
Maintenance des supports de stockage : 
Les disques durs doivent être remplacés tous les 3 à 5 ans pour éviter les pannes. Vérifie 
l'intégrité des fichiers périodiquement. 
  
Sauvegarde des données : 
Effectue des sauvegardes régulières et stocke-les en des lieux différents pour éviter les 
pertes de données. 
  
Migration des formats : 
Les formats numériques évoluent. Il est important de migrer les fichiers vers des formats 
actuels pour éviter l'obsolescence. 
  
Protection contre les catastrophes : 
Mets en place des plans de récupération en cas de sinistre pour protéger les données 
importantes. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple de numérisation d'un manuscrit ancien : 
Un manuscrit du 18ème siècle a été numérisé en utilisant un scanner à plat avec une 
résolution de 600 DPI, en format TIFF. 
  
Exemple de stockage sécurisé : 
Les fichiers numérisés sont stockés sur des serveurs cloud avec une sauvegarde 
quotidienne sur un disque dur externe. 
  
Exemple de migration de format : 
Des documents numérisés en format PDF ont été migrés vers un nouveau format PDF/A 
pour assurer leur compatibilité future. 
  
Exemple de contrôle de qualité : 
Un fichier numérisé manquant une page a été détecté et corrigé grâce à un contrôle de 
qualité rigoureux. 
  
Exemple de plan de récupération en cas de sinistre : 
Un plan de sauvegarde inclut des copies des données dans deux centres de données 
différents pour une récupération rapide. 



  
 5.   Tableau des formats courants : 
 

Format Utilisation Avantages Inconvénients 

PDF Textes Compact, largement 
utilisé 

Peu flexible pour les images 
haute qualité 

TIFF Images haute 
qualité 

Grande qualité, sans 
perte 

Taille de fichier importante 

JPEG Images couleur Taille de fichier 
réduite 

Perte de qualité 

PNG Graphiques, images 
web 

Bonne qualité, sans 
perte 

Taille de fichier plus grande que 
JPEG 

 


